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Estrategia regional para el

gobierno del dato

La jefa de Servicio de Informatica y Comunicacion de la Region de
Murcia, Paqui Carillo, indicd, durante Nexo 4.0, la intencién de
realizar una estrategia regional del gobierno del dato, «un docu-

mento que diga los objetivos a tener en cuenta, como mejorar estos
datos y unas métricas que nos digan qué estamos haciendo». Lo
definié como un pilar sobre el que se tienen que apoyar e involucrar
las personas para conseguir el objetivo, sumado a la necesidad de
introducir la cultura del dato en la organizacion de manera trans-
versal, con una oficina que vaya mas alla de un departamento de
IT. A la hora de facilitar la vida de los ciudadanos, también hablé de
la importancia del gobierno del dato en la relacion de los usuarios
con la Administracion, con la ciberseguridad como valor principal.
«La Administracion siempre esta preocupada por la éticay por
como ejecutar las acciones, trabajando dia a dia para que la Region
de Murcia no solo esté conectada, sino integrada con redes reales

de conocimiento y operaciones compartidas», afnadié Juan José
Almela. Adelanté un proyecto pionero de diplomacia digital que
estan realizando junto a Naciones Unidas, en el que van a tomar
peso las empresas de la Region, que vera la luz en los proximos
meses y que permitira «converger entre lo publico y lo privado y
trabajar de forma mas agil, pero siempre con veracidad», matizé.

tillas. «La empresa que no haga
una correcta integracion de la IA
ni empiece a gestionar los datos,
va a cerrar», aseguro.

Lloret considera que hay una
«preocupacion global» con la in-
troduccion de la IA porque no hay
«una transformacion digital co-
rrecta», lo que también pone so-
bre la mesa los problemas de ci-
berseguridad. «<Hemos entrado en
una voragine de agentes activos
interactuando con datos de la em-
presa, cuando estos no estan bien
estructurados en nuestras propias
entidades», sefialo. Critico la fal-
ta de planes de seguridad espe-
cificos para el acceso a estos da-
tos desde moviles o tabletas, in-
cluyendo el acceso en remoto, lo
que se podrian traducir en hackeos.
Ademas, tampoco hay un con-
trol del uso de herramientas de IA
en las empresas, sefnald, lo que

implica que muchas de ellas son
gratuitas y hacen que se abra el
acceso a los datos internos «de
forma peligrosa». Para esto, indi-
cé laimportancia de gestionar vul-
nerabilidades en tiempo real, sa-
ber la privacidad de cada empre-
say fortalecerla, haciendo una co-
rrecta gestion de los datos.

Vencer la resistencia
al cambio

Todo esto pone sobre la mesa otro
reto: la brecha digital, que ha pa-
sado de registrarse en personas
gue no tenian acceso a la tecnolo-
gia, a las que si la tienen y ocupan
cargos directivos pero que desco-
nocen estas nuevas herramientas.
«LaIA es de uso facil y eso puede
ayudar a que se rompa, pero sin
un buen control no va a ser asi»,
informd, resaltando el papel de los

Elevarla experiencia
de los clientes

MURCIA

L.M. Para Alexandre Bento, di-
rector general de Infraestruc-
turas de Lenovo Iberia, no se
puede huir de la transforma-
cion digital y la adopcion de la
inteligencia artificial, dos as-
pectos que debe apoyar el go-
bierno del dato, teniendo esta
informacion organizada, con los
procesos bien marcados, defi-
niendo roles y quién accede a
estas fuentes, con una trazabi-
lidad en todo el proceso. «De-
bemos tener las cosas claras y

procesar los datos con sentido
comun y propésito y contar
quienes te ayuden en esto»,
compartia ayer a los asistentes
del foro Nexo 4.0.

Lo que quiso transmitir es que
todo lo que se ejecute debe es-
tar dirigido a «elevar la expe-
riencia del cliente», haciendo
de la tecnologia un medio y no
solo un fin. Los mas de 50 afios
de historia de Lenovo, 20 de
ellos presentes a nivel global,
muestran cémo los datos pue-
den impulsar la actividad em-
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tecndlogos para formar en esta al-
fabetizacion digital.

El foro contd con una mesa re-
donda —moderada por Javier Me-
dina, director de Ciberseguridad
de ITRES-en la que diferentes
expertos pudieron compartir su
experiencia dentro de sus empre-
sas y marcar el rumbo. A la hora
de implantar una estrategia de go-
bierno del dato, Victor Saura, CIO
de G’S Espana, indicd la necesi-
dad de empezar por la «evange-
lizacion del dato», mostrando por
qué va a ayudar a tomar mejores
decisiones y poder implantarlo asi
en la cultura empresarial. Patri-
cia Lacal, responsable de Anali-
sis de Software de Grupo Orenes,
compartid la apuesta por los cur-
sos de formacion, asi como un ca-
talogo de datos y glosario de tér-
minos para que la plantilla entien-
da este cambio.

Mas alla de los procedimientos,
Sergio Navarro hablé de una acti-
tud de empatia que vaya desde la
Direccidn de las organizaciones ha-
cia las personas que encuentran
dificultades en este cambio, y de
las personas hacia las entidades
para que entiendan laimportancia
de estos datos. «El mayor impe-
dimento para los cambios somos
las personas, porque somos pere-
zosos y el cerebro rehuye del ries-
goy hay que luchar contra eso por-
que la tecnologia no es un proble-
ma, y los técnicos estamos ahi para
ayudar a poner todo esto en mar-
cha», afirmo.

También aludié Paqui Carillo, jefa
de Servicio de Informatica y Co-
municacién de la Comunidad Au-
tonoma, a esa resistencia al cam-
bio, pero también al hecho de no
saber qué hacer con los datos por
falta de conocimiento. «Todos ha-

presarial, porque «todo lo que
hacemos con los datos va a con-
dicionar la forma en que nos
comunicamos internay exter-
namente, y eso crea cultura en
la organizacion».

Los ejes de actuacion en las
organizaciones, detallo, parten
de gestionar los datos, tener un
modelo organizativo y operati-
vo y una infraestructura tecno-
légica, apostando por la calidad
de ese dato. Esto viene motiva-
do a que «la IA necesita una base
de datos bien estructurada para
sacar el maximo partido». Ben-
to también alenté a las empre-
sas a tener en cuenta la legali-
dad y normativa en todo el pro-
ceso para que el resultado esté
validado para operary lanzarse
en todos los mercados.

blan del gobierno del dato pero
queda algo abstracto. Hay que ate-
rrizar y definir cdmo se incorpora
a la Administracion, a pasos cor-
tos y poco a poco».

En todo este proceso de trans-
formacidn, el director de Estrategia
y Desarrollo de Negocio en el sec-
tor privado en Sopra Steria reforzo
el papel de los CIO o directores de
IT para desarrollar la estrategia por
el cambio organizativo que supone,
poniéndose al nivel de Direccién
para dejar de ser un departamen-
to de apoyo. «Hay que poner los ga-
lones adecuados a estas personas,
porque es algo muy estratégico y
se van a tomar muchas decisiones
que afectan a la compaiia», subra-
yo. «El dato ya no se ve como un
subproducto de la actividad, sino
como una palanca de negocio que
nos ayuda a tomar decisiones», con-
cluyd Victor Saura.




