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CaixaBank y Relife
formana 400
jovenes contra

las adicciones

LA VERDAD

MURCIA. CaixaBank y la Funda-
cién Relife celebraron en Mo-
lina de Segura una nueva edi-
cion del ‘Circuito Relife’, el pro-
grama de jornadas educativas
que busca concienciar a ado-
lescentes y jovenes de entre
14y 19 anos sobre los riesgos
de las adicciones, tanto con
sustancias como a pantallas y
nuevas tecnologias.

La jornada comenzo con la
ponencia titulada ‘Enamora-
te de la vida’, a cargo de Julio
Alberto, exfutbolista y presi-
dente de la Fundacion Relife,
que senald en su intervencion
la importancia de la resilien-
ciay el valor de la vida. Tras
ello, la responsable de Accion
Social de CaixaBank en la Re-
gion de Murcia, Rosa Santa
Cruz, destaco en ‘Nada dice
tanto de mi’ como el tiempo
dedicado a los dem4s, a tra-
vés del Voluntariado Caixa-
Bank, define la identidad de
una persona en la sociedad
actual con el impacto que cada
individuo tiene en su entorno
mas cercano.
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Hefame logra presencia en 26 paises
tras desembarcar en Uzbekistan y Malta

La cooperativa
farmacéutica consolida
su desarrollo
internacional, con
Republica Dominicana
como mercado lider

ZENON GUILLEN

MURCIA. La Hermandad Farma-
céutica del Mediterraneo (Hefa-
me) refuerza su expansion inter-
nacional a través de su marca pro-
pia Interapothek, IA, con la co-
mercializacién de sus productos
en dos nuevos paises, Uzbekis-
tan y Malta. De esa forma, consi-
gue tener presencia ya en 26 pai-
ses. Destaca, especialmente, el
buen comportamiento en mer-
cados clave, como Republica Do-
minicana, que se afianza como
principal cliente, con méas del 43%
del total de la facturacién exte-
rior. Estas ultimas entradas se
enmarca en la estrategia de HPlus
(empresa internacional de la co-
operativa fundada en Murcia) de
continuar creciendo para seguir
aportando estabilidad a la coo-
perativa. Un importante evolu-
cion exterior donde resalta el po-
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Una empleada con productos de la marca propia Interapothek. HeramME

tencial de mercados de reciente
implantacién como Rumaniay
Marruecos. Y es que ambos, abier-
tos en el afio 2023, han experi-
mentado un crecimiento expo-
nencial hasta aportar, conjunta-
mente, mas del 13% de las ven-
tas al extranjero. Por otra parte,
Portugal, se mantiene como el se-

gundo pais en cuanto a cuota, con
mas del 9%.

«Los resultados confirman la
buena aceptacion de la marca a
nivel global y la validez de la
apuesta por la diversificacién de
Hefame», indica el director del
departamento de Internacional
de la compania Agustin Ibanez,

quien anade que el plan pasa por
«afianzar la presencia en los mer-
cados en los que ya opera, y que
estan dando muy buenos resul-
tados, y seguir explorando nue-
vas oportunidades de negocio
para introducir la marca en nue-
vas regiones como Panam4, Ve-
nezuela, Argelia y Kuwait».

México y Ecuador, en tramites
Otros paises clientes de Intera-
pothek son Angola, Mozambique,
Guinea Ecuatorial, en Africa; Pa-
namad y Venezuela, en América
Latina, donde también se esta en
tramite de estudio para nuevas
aperturas en México y Ecuador;
Irak, en Oriente Medio; y Geor-
gia, en Asia (Georgia).

Segun explica, el crecimiento
cosechado «es el resultado de un
modelo pensado para ofrecer al
consumidor productos de alta ca-
lidad, con un disefo atractivo y
a precios competitivos, lo que
aporta un alto valor a la farma-
cia». Ademads, anade Ibanez, que
esta circunstancia «esta llevan-
do ala marca a ser muy aprecia-
da por los consumidores de dife-
rentes mercados y a ganar cuo-
ta de manera progresiva».

La compaiiia retine en
Cartagenaacercade un
centenar de mayores en
una jornada formativa
para facilitar el acceso
asus serviciosy

promover una atencion
mas inclusiva

MURCIA

EFQ. Veolia en la Regién de Mur-
cia ha recibido la certificacion AE-
NOR de Compromiso con las Per-
sonas Mayores, un reconocimien-
to que acredita el desarrollo de
politicas y procedimientos orien-
tados a garantizar una atencion
accesible, cercana e inclusiva para
este colectivo. La entrega del se-
llo se celebro en el Casino de Car-
tagena, en el marco de una jor-
nada organizada por Veolia en la
que participaron cerca de un cen-
tenar de personas mayores, que
recibieron previamente un taller
practico sobre como realizar sus
gestiones con la compaiiia, tanto

de forma presencial como a tra-
vés de los canales digitales.

El taller fue dirigido por Ange-
la Alvarez, directora de Clientes
de Veolia en la Region de Murcia,
e impartido por personal de esta
area, que explicd de manera sen-
cillay practica los distintos ser-
vicios disponibles para los usua-
rios y resolvié dudas sobre tra-
mites habituales relacionados
con el servicio del agua. Tras la
sesidn participativa y el turno de
preguntas, tuvo lugar el acto de
entrega de la certificacion. El di-
rector territorial de Veolia en la
Regién de Murcia, Juan José
Alonso, recogié el reconocimien-
to de manos de Angel Luis San-
chez Cerdn, director de AENOR
en la Region Mediterranea. Du-
rante su intervencion, Alonso sub-
rayo el valor humano de esta dis-
tincién, y destaco que es «impor-
tante, no solo porque certifica-
mos una vez mas la calidad de
nuestros servicios, sino porque
significa que estamos al lado de
las personas mayores, que nos

Veolia, primera empresa privada de agua
que recibe el certificado AENOR por su
compromiso con las personas mayores

preocupamos por ellas y que he-
mos desarrollado distintos pro-
cedimientos para que puedan re-
solver cualquier cuestion rela-
cionada con el servicio de agua
como mejor consideren».

El acto contd también con la par-
ticipacion institucional de Maria
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Momento d-éla entrega del certificado de AENOR a Veoli

Francisca Martinez, concejala del
area de gobierno de Participacion
Ciudadanay Festejos del Ayunta-
miento de Cartagena, quien fue la
encargada de clausurar la jorna-
da. Asimismo, asistieron Raquel
de la Paz, cuarta teniente de al-
calde y concejala delegada de Bie-
nestar Social, Familia y Mujer del
Ayuntamiento de Alcantarilla; José
Javier Plaza, concejal de Hacien-
da, Culturay Turismo del Ayunta-
miento de Torre Pacheco; Maria
Julia Albaladejo, concejala de Co-
mercio, Empleo, Industria, Poli-
tica Social, Familias e Igualdad del
Ayuntamiento de Torre Pacheco;

y Maria Asuncion Pedrefio, conce-
jala de Educacion, Juventud, Sa-
lud Publica, Bienestar Animal, Par-
ques y Jardines, y Comunicacion
del Ayuntamiento de Torre Pache-
co, ademas de distintos técnicos
municipales.

Con esta certificacion, Veolia re-
fuerza su apuesta por un modelo
de gestidn centrado en las perso-
nas, que adapta sus servicios a las
necesidades de cada unadeellas
y que promueve una atencion mas
accesible para los colectivos que
requieren un acompanamiento es-
pecifico en su relacion con los ser-
vicios esenciales.
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