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“Enfocamos
nuestro esfuerzo
en que el colectivo
sénior se sienta
acompanado”

La aseguradora se

centra en atender de
manera especializada las
necesidades financierasy
de salud del colectivo.

¢Cudles diria que son los mayo-
res retos a los que se enfrenta
la generacion sénior?

El aumento de la longevidad es
una realidad. En Espafa, apro-
ximadamente una de cada tres
personas supera los 55 afios,
lo que representa un colectivo
amplio y diverso en términos
de necesidades y preocupacio-
nes. Este colectivo estd integra-
do por consumidores activos,
que disfrutan del ocio y otros
intereses. Sin embargo, tam-
bién se plantean desafios. Uno
delosretos eslaparte econdmi-
ca, el ahorroylajubilacién para
pasar estos afios con solvencia,
asi como el mantenimiento de
una buena salud y autonomia
personal o la posible depen-
dencia propia o de familiares
cercanos. MAPFRE dispone de
soluciones para dotar de acom-
pafiamiento y cuidados.

En una sociedad cada vez mas
longeva, ¢como se puede hacer
frente alos costes?

El envejecimiento de la pobla-
cion es una realidad. Espafa es
uno de los paises con mayor es-
peranza de vida del mundo, su-
perando los 83 afios de media.
Debemos prepararnos econémi-
ca y financieramente mediante
el ahorro, con el fin de que, llega-
dalaetapadelajubilacion, poda-
mos disfrutar de este capitulo de
la vida con tranquilidad. En MA-
PFRE disponemos de un amplio
catalogo de soluciones de aho-
rTo e inversion para organizar
el plan de jubilacion. Ademas,
ofrecemos el apoyo de los mejo-
res profesionales financieros y
asesoramiento individualizado.
Un producto pensado para com-
plementar la pensién es nuestra
joint venture' Santander MAP-
FRE Hipoteca Inversa, un présta-
mo para quien tiene una vivien-
da en propiedad, libre de cargas,
con unvalor superiora150.000 €
yenla que se resida de forma ha-
bitual. Con este producto se pue-

de convertir la vivienda en una
fuente de ingresos sin perderla
ni venderla. En lugar de pagar ta
albanco, el banco te pagaatimes
a mes usando tu casa como ga-
rantia. Seran los herederos quie-
nes decidan si quieren quedarse
con la vivienda (devolviendo el
dinero recibido) o venderla para
saldar la deuda.

¢Cuadles son los miedos mas ha-
bituales tras la jubilacion?

Hoy no es como cuando se ju-
bilaron nuestros abuelos. El co-
lectivo sénior lleva un estilo de
vida activa y necesita respal-
do. Por ello enfocamos nuestra
propuesta con seguros de salud
que previenen enfermedades
graves o productos para garan-
tizar un complemento econo-
mico a la pensién publica, pa-
sando por productos pensados
para cuando llega cierta edad y
el riesgo de accidentes es ma-
yor, o aquellos destinados a pa-
liar la soledad no deseada.
¢Por qué MAPFRE realiza
una apuesta tan soélida por
esta generacion?

Llevamos afios enfocado nues-
tros esfuerzos en atender las
necesidades especificas del co-
lectivo. No solo buscamos solu-
ciones para los problemas que
puedan surgir, sino que crea-
mos propuestas preventivas
para garantizar su bienestar
futuro. En 2020 se lanzo6 "Ge-
neracion Sénior", un programa
integral para abordar las preo-
cupaciones del colectivo. Que-
remos ser su compafiero de
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accidentes (sénior + 55 afnos) que
incluyeindemnizaciones en caso
de accidentes, asi como 200 ho-
ras de ayuda a domicilio, higiene
personal, cuidado de ascendien-
tes al cargo, sesiones de rehabili-
tacion o enfermeriay cuidado de

“ESPANA ES UNO DE LOS PAISES CON
MAS ESPERANZA DE VIDA. DEBEMOS
PREPARARNOS MEDIANTE EL AHORRO
PARA PODER TENER TRANQUILIDAD
Y DISFRUTAR DESPUES”

viaje, cuidar y proporcionar la
tranquilidad merecida tras una
vida de esfuerzo.

¢Qué estrategias y productos
aseguradores considera que
pueden ser interesantes para
esta generacion?

Por un lado, un seguro de

mascotas y plantas. Por otro, el
seguro de dependencia, dirigido
a quien desee garantizarse una
prestacion mensual y vitalicia
en caso de dependencia. La com-
pania ofrece protecciéon desde
el primer momento en el que se
produzca, sin necesidad de espe-
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rar a una declaracion oficial. Por
supuesto contamos con una am-
plia gama de productos enfoca-
dos en asegurar la independen-
cia financiera.

La salud es una de las preo-
cupaciones mas importantes
a esta edad, ¢qué estrategias
de prevencion sugeris desde
MAPFRE?

Enfatizamos la importancia
de la prevencién. Por ejemplo,
nuestro seguro de salud "Ta e-li-
ges" incluye un programa de de-
teccion precoz del ictus y enfer-
medad coronaria. Ademas, he-
mos disenado un estudio para
detectar el cancer colorrectal.
“Ta e-liges” es un producto de
asistencia sanitaria extrahospi-
talaria, con un copago especial
por la utilizacién de los servi-
cios que cubre, a través de ser-
vicios concertados, la asistencia
primaria, la especializada am-
bulatoria y los procedimientos

de diagnéstico y terapéuticos
y cirugia menor. Esta también
la posibilidad de contratacion
hasta los 75 afios con una tarifa
muy competitiva.

Fernando Romay, otro de los
ponentes del foro sobre longe-
vidad de XL Semanal y WelLi-
fe, ech6 de menos un 'coach’
que le orientara al dejar el ba-
loncesto y enfrentarse a una
nueva etapa. ¢(Cudles son los
puntos clave de MAPFRE en
este papel?

Para nosotros la atencién per-
sonalizada es esencial para
que el cliente se sienta arropa-
do, brindando asesoramiento
en seguros, alarmas y servicios
energéticos. Nos comprome-
temos a adaptar nuestras so-
luciones a las necesidades in-
dividuales y garantizando que
nuestro personal esté debida-
mente capacitado para propor-
cionar el mejor servicio. m



