
Al  anochecer  de  ayer  tarde,  en
pleno  corazón  de  Murcia,  en  el
túmero  uno  de  Muñoz  Grandes,
Iháciendo  esquina  a  calle  del  Dr.
Marañón,  se  inauguró  un  gran
estáblecimiento  de  electrodomés

teca  de  la  cadena  comercial
ARI4ON  ANDALUCIA, SS,

(Sn  su  flamante  fachada  de  30
metros  con  una  amplia  gama  de
escaparates,  en  los  cuales  están
expuestas  las  primeras  marcas
del  mercado,  el  cliente  puede
admirar  toda  una  variedad  de
electrodomésticos,  muebles de  co-
øtina,  lavadoras, frigoríficos,  ccci
cas,  televisores  y  equipos  de  alta
fidelidad.

Queremos  conocer  un  poco
Cómo  está  distribuido  el  local  y
para  ello  nos  atiende  muy  ama
hlemente  el  delegado  de  CAE
LON  en  Murcia,  Salvador  Cam
pos  Valenzuela.  Comienza  mos
tréndonos  la  sección  dedicada a
alta  fidelidad,  ya  que  nada  más
entrar  a  la  tienda,  nos  la  encon
tramos  a  la  izquierda.  A  coati
riuación  se  extiende  lo  que deno
unina  gama  blanca,  que  incluye
los  lavavajillas,  lavadoras,  cori
2155,  frigoríficos,  congieladore  en
toda  su  variedad- de  modelos  de
las  principales marcas.

Observamos  que  cada  aparato
tiene  pegado  una  llamativa  eti
Iqueta  verde,  en  la  cual  figura
tna  descripción  amplia  y  deta

liada  dé  las  características,  mo
delo,  marca,  voltaje,  pesetas,  y
otros  datos,  que  el  oliente  puede
ver  fácilmente sin  tener  que  con
suitar.

Seguimos  nuestro  recorrido  y
nos  detenemos  ante  un  panel  de
unos  20 televisores,  en  los  cuales
están  representadas  las  marcas
más  importantes  en  televisión  a
color,  de diversos tamaños.

En  la  primera  planta  están
instalados  los  mueblés  de  cocina
totalmente  integrados  en  sus
ambientes  adecuados  para  dar  al
eliente  una  imagen  exacta  de
cómo  quedará, una  vez  montada,
la  cocina  de.su  gasto.

Es  de  resaltar  que  GARLeN
hará  ofertas  periódicas  de  sus
productos  y  empiezan con  dos in

-  teresantes  “ofertas  de  apertura”.
También  hay  una  sección  dedi

cada  a  pequeños aparatos,  entre
los  que óabe  destacar,  batidoras,
molinillos,  extractores,  planchas,
ventiladores  y  todos  los  útiles
para  la cocina moderna.

Queremos  reflejar  el  gran
equipo  humano  con  que  cuenta
este  establecimiento  y  del  que
dependerá  cada  sección  del
mismo  capitaneados  todos  ellos
por  Jerónimo Gómez, que se hace
cargo  de  la  tienda  como  respon
sable  de la misma.  -

Todo  ello,  por  supuesto,  estará
secundado  por  montadores,  re
partidores  y  almacenistas,  for
mando  un  verdadero,  compene
trado  y  profesional  equipo  hu
rianó.

«Ya  que  para nuestra  empresa
—según  palabras  de  su  director
comercial,  Urbano  Sedeño—, tiene
anua  importancia básica el equipo
humano,  pues  no  cabe  duda  que,
sin  él,  las  mejores ideas  no sirven
para  nada.  Básicamente,  una

El  director  comercial  de  CAE
IDN  ANDALUCIA, SS.  es  ur
bano  Sedeño  Escudero,  quien
amablemecte  -  nos  dedicó  unos
minutos  tras  estar  recibiendo -

toda  una  serie  de  felicitaciones
pcr  este  magistral  estaibleci’
miento  que acaba  de lnaugurarse.

Nos  explica  los  comienzos  de
CARLON  allá  por  el  año  1969 en
una  pequeña  tienda  en  Andtíjar
y  que  a  raíz  de  entonces  su  tra
yectoria  ha  ido  creciendo  día  -a
día,  «pues a  ccniuinuacidn de  los
primeros  locales  de  CARLON en
Jaén,  vinieron  los  establecimien
tos  de  Gramada,  Córdoba  y  Sevi.
lIs,  parte  de  otros  en  localidades
importantes  de  Andalucía  y
ahora  estamos  aquí  en  Murcia,
donde  puedo  decir  que esperamos
que  el  público  nos  acoja  con  un
gran  cariño  y  aistimini.Ón, a  que
somos  especialistas  dentro  del
sector  del  electrodoméstico)).

—Aetualmente  cuántas  tien.
das  tienen  montadas?

—Entre  propiss  y  asociadas  es
tamos  en  veintiocho,  cuatro  de
ellas  en  Cdadcba’; y  esperamos
terminar  el  año  con  dos  puntos
de  venta  más:  una  en  Savilia  y
otra  en  Murcia.  Nuestra  expssn
sión  es  rápida  y  firme,  pues  con
ello  queremos  un  poco  contrastar
ese  período  de  erisis  eccnóiuicz
que  actualmente  padecemos,  con
nuestra  prcfesicnaliidad  y  voca

—.lNos  podría  explicar  un  poco

cuál  e  el  secreto de  esta  rápida
expansión?

—jPor  supuesto  que  sí!  Todo
ello  es  el  fruto de tres  factores,  ci
prhnero  un  trabajo  en  armonía  y
un  equipo,  ya  que  d4spcnemmos de
buenos  profesionales;  el  segundo,
vocación  de  comerctattes.-  Sn  los
tiempos’  que  corren,  con  cierres
de  empresas  y  dmás,  perdura
emite  todo  el  profesional  vocacio
nal.  Y  Tercero, una ritentalidad  de
siembra  con  vistas  st  futuro,
reinvirtiendo  los  beneficios  ejer
cicio  tras  ejercicio.  Por  esto  en
los  momentos  actuaLes  de  crisis
seguimos  ampliando  nuestra  red
comercial,  dentro  de  un  orden,
tomando  por  supuesto  siempre
las  precéuclcnes  que la prudencia
aconseja.

Quiero  resaltar  que  en  la  tres
yectoria  de  CARLON ANDALU
CIA,  SS.  hay  un  «alana máters,
se  trata  de  nuestro  director  ge
rente,  Felipe  Martínez  Uña,
quién  inició  hace  die’z años  CAR-’
ION  y  nos  ha  Ido  Imbugendo  a
cada  uno  de nosotros su  vocación
empresarIal  y  su  constante  visldti
de  futuro.

_ii-Cuál  es  principalmente  la
característica  fundaanental  de
CARLON?

—Hasta  hace  bien  poco  tiempo
nuestro  lema  principal  era  “Ante
todo,  el  cliente”;  pero  quizás  un
poco  influenciadcs  por  los  tiem
pos  actuases,  hemos  querido
cambia?  dicho  lemna, el  cuál  es
ahora  «UN  NUEVO  CONCEPTO -

DE  SERVICIO».
—lQué  quiere  expresar  ese lema?
—Se  trata  de  una  filosofía  de

,empresa  que  en  los  prdzitnos
efica  Irá  traduciéndose  en  hechos
restes,  en  servicios  ccncretos.
—Pónganos  un  ejemplo
-  —Simplemente  lo  que  ya  tene
mos  en  práctica,  me  refiero  a  la,
«garantía  de  tres  años  y  un  día»
en  todos  los  electrodomésticos
que  vendemos.  Eso,  de  momento,
es  ya  un  serv:mclo concreto.  Dstris
trataremos  de  que  vengan  otros

—LEn  quá  momento  actual  se
encuentra  hoy  el  mercado  de
electrodomésticos?

—Este  sector  hoy  día  está  más

humano  sin  el  capital  no  sería
más  que  un  grupo  de  homhres
dispuestos  a  trabajar.  De  la  fu
sión  de  ambos  nace  el  concepto
de  empresa».  -

bien  estabilizado.  Creo —y es  una
opinidn  particular— qu  esta  sI
tuación  era  de  esperar,  pues  en
todos  los  ttienipos aparecen  dos
tipos  de  comencianres  uno  que
podríamos  llamar,  con  mí  mayor
respeto,  «ci  oportunista»  y  otro
«el  vocacional»  al  que  de  verdad
le  gusta este sector, lo ocnoce y se
preocupa  del  futuro,  creando
nueves  ideas  en  un  plato generaL
Sntiendo  -  que  estos  últimos  son
los  que  suhms&stirán.

—iQué  aparatos  son  los  que
ofrecen  en  esta  nueva  tiénda  y’
tienen  mayor  aceptación  en  el
público?

—fi  estos  momentos  se  en
cuensra  en  pleno  apogeo  la  aáts
fidelidad,  sin  restarle  nada,  por
supuesto,  a  los  aparatos  de  tele
visión  - en  color,  los  cuales  están
cada  dia  avanzando  en  la  técnica
del  color.  Y  otro  de  los  «boom»

son  los  videc-cassettes  que  parece
serán  un  produdto  de  futuro.

—ICuál  es,  cree  usted,  el  condí
cliotuante  que  ha  dado  comino re
sultado  esta  bonita  y  moderna
tienda?  -  -

—Le  agradezco  io  de  bonita  y
moderna  y  le  diría  brevemente
que  esta tienda  GARLON es  una
especie  de “cocktail” en el tusé han,

-‘  intervenido  desde  Juan  Luis  Al
varez,  maestro  decorador,  pa
sando  por  Francisco  Arróniz, - el
constructor;  A n t o nio  Rueda,
nuestro  buen  compañero,  y  todo
el  gran  equipo  de  pro-fesicnafes,
pintores,  tcntaner’os,  albañiles,
etc..  que nos  ha  ayudado  de  ver
dad.  Lo  que  falta  ahora  es  que
este  cocktail,  preparado  con tanta

-  Sisldn  y  estuerzo,  resulte  dial
agrado  de  Murcia  y  de  los  mur
cianos.  Brindo  desde  estas.  pági
nas  por  Murcia  y  por  nuestro  tu-
tuco  comdn.  --  -

Agraaecemos  las» palabras  del
señor  Sedeño  y  deseamos  todo  un

-  éxito  de  este  gran  establecli
miento  que se  une  a  les  ya esta
teiates  en  Muñoz  Grandes,  ita
ciendo  de  ésta  una  arteria  co
merciul  verdaderaniienite  inipor
tante,  -  (E.)

JOSE  MARIA FALCAS
-  -   -  Vetos:  BEMONO

AYER, ACTO INAUGURAL
A  las  nueve  y  media 4  la

tarde  de  ayer tuvo  lugar  en
Avda.  Mufles  Grandes,  1,- y
calle  del  Dr.  Marañón, la  cc-
remonta  de  bendición  me
esta  -nueva  tienda  de  la  ca
dena  CAELON,  que en  prin
cipio  es  la  primera  qtie  abre
en  Murcla.        - -

A  este  -  acto  asistieron,
dentro  de  un  gran  ambiente
de  sencillez  y  cordialidad, el
fresldente  del  Consejo  de
Administración  de SEñA,  Ar
tui-o  Zurita  López;  el  dinar
ten  gerente  de  CARLON
AISDALUCIA,  5,  A,  Felipe
Martines  Uña:  director  cte
ERTASA,  Ramón  Ojea;  di
rector  gerente  da.  (SF4-
LESA,  Manuel  Aguilar;  di
rector  comercial,  Urbano
Sedeño  Escudero, y  delegado
de  CARLON  en  Murcia,
Salvador  Campos  Valen-

-  rucIa,  y  otros  invitadcs  re
-pres-ecitantes  del  comercio,
banca,  fabricantes  del  senon
y  personal  emoleado  de  la
firma       - -  -  -

Tras  la  bendición  del
nüevo  establecimiento  por
don  Diego  Hellín  Zaragoza,
pácrccoo  de  San  León  Magrio
dé  esta  capital,  pronunció
ucias  palabras  el  director
comercial  señor  Sedeño  - e
hisc  una  breve  exposición - de
lo-que  ára CARLON y  sobre
la  meta  fijada  de  la  cm
presa,  refiriéndose’  á, los  tres
puares  sobre  los  que  se

-  apoya  la  expansión  comer
cial:  trabajo en  equipo, vaca
ción  comercial  y  e  sentido

-  de futuro,  -

Las  nuevas  Instalaciones
ccmerciales  impresionarán
bastante  a  todos  los -  asís
tatúes  que junto  con  los  aje
cutlvón  de  la  firma  - brinda-
non  por  el  éxito  comercial  de-
este  nuevo  - establecImiento
en,  Murcia.

TRES ‘AÑOS Y UN DIA

-   (Sistro - los  servicios  que
CARLON  presta  a  sus  clien
tes,  destaca  prineipatniente
el  del  amplio  período  de  ga-
rantía  post-venta  que  aya-a
a  cada  produoto,  y  que  se

-  extiende  a  strets  años  y  un
día”,  lo  que  constituye  la
garantla  más  larga  ccnce- -

dida  pon  un  establecimiento
del  sector  en  España.  -

cEsta  es un  servicio  que  al
cliente  no  se  le  cobra  —se
gún  palabras que nos  dice el
director  ccmerciai—;  CAli-
ION-  cede  parte  de  sus  uás
genes  comerciales  normales
en  facilitan  al  comprador
una  cobertura  de  gacantía
mayor  que  la  que  en  es
tos  momentos  esté  dando
cualquier  fabricante  e  in
cluso  cualquier  comerciante
- del sector,  que es  una  mane
ra  de  materializar  nuestro
lema  del  “nuevo  coñcepto
de  servicios”.

La  garantía  CARLON - da
tres  afios y  un  dÍa  cubre  ia
llamada  gama  blanca  (f rl
goríficcs,  lavadoras,  lavava—
jillas,  y cocinas),  así  como la
alta  fidelidad,  la  televIsión
y,  en  general,  todo  el  mate
rial  de encastre,  -  /  -

Aspecte  interier de la tienda,

LO1

abre hoy Sil jimera tieNda co Murcia
Un amplio local de 300 metros cuadrados dedicados a muebles de cocina, alta

fidelidad, televisión en color y electrodomésticcs
empresa  es  la  unión  de  un  capia  -  trabajo;  el  capital  pon  sí  sólo
tal  1  de  un  equipo  hsunano  elia  nunca  sería  empresa,  y  el  equipo

Habla Urbano Sedeño, director comercial de CARLON

«TWAMOS:DE OFRECER UN NUEVÓ CONCEPTO bE SUVICIO»

Fachada  del establecinilento.
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Parte  - dg  la  ecci.  llantada  “gama  blanca”.




