. A lag nueve y media de la
tarde de ayer tuvoe lugar en
Avda, Mufioz Grandes, 1,.¥
calle del Dr. Marafién, la oe-
remonia de bendicldn a2
esta, nueve tienda de la c#-
dena CARLON, que en pri-
cipio es la primera que abre
en Murcla. i
A este . acto agi&tiewon,
demiro de . gran ambiente
de sencillez y cordialidad, el
presidente  del Consejoe de
Administracion de ERSA, Ar-
o Zurita Ldpez; el direc
Ctor  gerente de CARLON
ANDALUCIA, &. A, Felipe
Mariinez Tha; director e
ERTASA, Ramén Ojea; di-
rector gerente de HR-
LESA, Manuel Aguilar;, di-
regtor  comercial,  Wrbano
Sedefic Escudero, y delegado
de CARLON e Murcd,
Saivador Campos  Valen-
. zuela, v otros invitados re-
prescpitantes  del  comercio,
barca, fabricantes del sec.or
¥ personal empleado de ia
firena. .

Trag la bendw;én del
muevo  egtablesimiento por
don Diego Heliln Zaragoza,
. péreoco de San Lefn Magho

de esta capitel, pronuncit
iz palabras el director
cometeial sefior Sedefio e

hize una breve exposicidn de
. lo-que era CARLON y sobre
“da meta fiada de Ta em-
prese, refiriéndose a los tres
pilares sobte los que S2
. Bpoya la expansitn comee-
-edal: ‘trabajo en equipo, woca-
cidn comencial y el seutido
‘ dJE futuro. .
las- nuevas Instalaciones
comerciales  Impresiomarof
bastante a todos los- asise
tentes que Junto com los oje-
cutlvos de la firma- brinda-
- ron por el éxito somercial de
“este auevo - establecimiento
en, Murcig.

Al anochecer de ayer tarde, eni
pletio corazdm - de Murcia, en el
namere uno de Mufioz Grandes,
fhaciendo esquina a calle del Dr.
Marafion, se inguguré un gran
estiblecimientc de electrodomés-
gicos de la cadena comercial
CARLON ANDALUCEA, B.A.

FEn su flamante fachada de 20
metros con ura amplia gama de
escaparates, en los cusles estdn
expuestas las primerag marcas
el mercado, el cliente pueder
pdrmirar toda uma vatiedad de
electrodomdésticos, .muehles de co-
cina, vadoras, frigorificos, coci-
mnss, televisores y eguipos de alta
fidelidad.

Queremos CONOCET Um  PoCco

como esta distribuido el local ¥

para ello nos atiende muy ama-
blemente el delegado de CAR-
LON en Murcia, Salvador Cam-
pos Valenzuela, Comienza mos
trandonos la seccién dedicada. a
C@ita fidelidad, ya due nada mds
entrar a la tienda, nos la- encon-
framos a la izmguierda. A conti-
nuacidn se extiende lo que deno-
mina gama blanca, (ue incluye
los lavavajillas, lavadoras, coci-
mas, frigorificos, congeladore~ en
toda su variedad- de modelos de
. Mas principales marcas,
Observamos gue cada aparato
tiene pegado una Hamative eti-
mueta . verde, en la cual figura
ana descripeidn ampla y dela

Fachada del estableclmiento,

AYER ACTO INAUGURAL |
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.Aspectn interior de la tienda,

alire

y Su primera tienda en Murcia

Un amplio local de 300 metros cuadrados dedicados a muebles de cocing, clta
fidelidad, television en color y electrodoméstices

llaJda de las caractems&isas mo-
delo; marca, voltaje, peseias, y
otros datos, gue el cliente puede
ver faciimente sin tener gue con-
suitar, ’

Seguimos nuestro recorrido y

nos detenemos ante un panel de
wnos 20 televisores, en los cuales
estdn representadas lag marcas

més. importantes en televisidon a -

color, de diversas tamafios.

En la primera planda estdn
instalados los. mueblés de cocina
Ctotalmente integrados el SUS
ambientes adecuados pars dar al
chenbe wuna imagen exacta de
edmo gquedard, uns ves moniada,
ta cocing de.su gusto. .

Es de resaltar gue CARLON
hard ofertas pericdicas de sus
productos ¥ empiezan con dos in-

- teresantes “ofertas de apertura”

Tarbitn hay una seccidn dedi-
cada o pequellios aparatos, entre
los que cabe destacar, batidoras,
molinillos, extraciores, planches,
ventiladores y fodos log ttiles
para la cocina moderna.

Queremas neflelar el gran
equipo humano con que cuents
este establecimiento ¥ del que
dependers cada . seccidn  del
mismo capitaneados todos ellos
por Jerdnimo Gomez, que se hace
cargo de la tienda COmo respon-
sable de la misma.

Todo ello, por supue&to. estard
secundade por montadores, Te-

partidores y aimacenistas, for-
mando un verdadero, Compene

trado y profesional equipo hu-
mang.

«Y¥a gue para nuestra -empresa
—segon palabres de su diresior
comercial, Urhano Sedeno—, tiene
unua importancia basica et equipo
humane, pués ne cabe duda gue,
gin 61, las mejores ideas no sirven

para -nada, Bdsicamente, una

" minubos  tras  egtar

empresa es la unién de un capls
tal 4§ de un eguipo humano de

-

- trabajo; el capital por s sdlo

numcs seria empresa, ¥ €l equipo -

YRES 'ANOs Y UN DIA

. Entre  loa servicios que
CARLON presta a sus clien-
tos, desfaca principalmente
el del amplio peciodo de gas
raotia post-vemta gue avad
a cada produgdo, ¥ que Se

- extiende a clzeds afios y um
dia”, lo gue . constituye la
garantia mas  larga conce

dida bor un establecimisnbo

del sector en Espafia. :

wEste es wn serviclo gue 2l
dliente no se le oobra —se
giin palabras gue nos dice el
director comerciai—; CAR -
TON. cede parte de sus mM&-
genes comerclalas normales

e Pacilitar al eomprador
una cobertura de gavantia
mayor que la gue en es
tos momentos esté  dando
cualguier fabricante e’ in-’
cluso cualguier - cormerciants
-del sector, que es una mane-
ra de matemalizar nuesiro
lema det "huevo eonhcepto
de servicios”.

La garantfa CARLON de
tres aflos ¥ un dfa ore 18
Ramada game blanca (Iri-
gorificos, lavadoras, lavava-
jillas, v cocinas), asi como la
alta fidelidad, la ielevisiin
y, en general, todo et mate-
rial de encastre. .

hwmano sin el caplfal no serla

mds que unr grupo Ge homibres

dispuestos a trabalar, De & fud

sion de ambos nace €l concepto
de empresan.

Hobla Urbano. Sedefio, director comercial de CARLON

B director comercial ge CAR-
LON ANDALUCIA S.A. es ur-
bano Sedefio Escudero, quiien
amablemente " nos unos
recibierdo-
toda una serie de felicitaciones
por este magigiral estableck
miento que acahs de Inauvgurarse.

Nos explica log comienzos de
CARILON alld por el afio 1863 en
una, pegueha fonda en Anddjar
yquearaudem‘oonaoessutm-

vectorin ha ido creciendo dia e -

dia, s«pues a continuacicn de 108

praneros locales de CARLON ety

Jaén, vinieron -los esiablecimien-
tos de Granade, Cordoba v Sovi-
I, parte de oimes en localidades
Imporiantes de  Andalucia §
shors estanios agui en Murcié,

" donde puedo decir (ue esperanias

gue el publico nog actja ccm. un
gran carifio ¥ -éstimenion, va que
somos especiglistas: dendtro del
seotor del electrodomésticon.

— Actuaimente enintas t.mn-
thas fienen monladas? .

—Intre proplas ¥ asociaidas es

" tamoe en veintiocho, cuatro de

elms en Cordoba; ¥y esperamos
temminar el afio con dos puabos
de venta mds:- wna e Sowilla ¥
-otra em Mireia, Nuestra  expan-
sldn es répida y fitme, pues con
ello gueremos un poco comtrastar
ese permiodo G orisis . econdmica
atie actumlmente padecemos, oD
nuestra profesionalidsd y vooa-
L9 R X

—;Nos podria explicar un poco

3

Parte dg la seééi@ lamada “gams blanca”

, empresa

cu:aiesel seoretodeasﬁar&pxda
expansion?

—iPor supuestoa gue st Todo
ello es el fruto de twes factores, €l
primero wn trgbajo en armonda ¥
un equipo, ya que disponernos de
huenos profesionales; €l segundo,
vocarifn dp comerciaates. B los
tlempos que corren. con cieTTes
de empresas ¥ demds, perdura
“anve bodo el profesional VOORCIO-
nal. ¥ Tercers, una menialidad de
siembrs oot vistas &l fuburo;
reinvirtiendo los beneficios eier
cleip tras ejercioio. Por esto ow
o5 momeatos actlcles de crisis
seguimos amplisngio ouestra red
comercigl, denbro de un orden,
tomanto por SUpUesth sietipre

_ l@s precauclones que la prudencia

AAOtUSE .
Guiero resalienr gue en la troe

“yeotorla de CARLON  ANDALU-

CIA, S.A. hay un caima mdters,
se -trata de nuestro directos ge-
rente, Felipe
quién iniclé haece diez afivs CAR-
1ON vy nos ha 1o Inbuyendo &
ceda uno de nosetros su vocacién
empresaral y su comstamae visidn
de fwturo.,

—:;Cui} es principalmente la

caracteristica
CARLON?
—Hasta, hace blen poco tlempo

fundammental de

nuestro lema ptr-inc-ipal sra “Ante-
. pero gquizéds un.

fodo, el cliente”
pace inﬂueﬂclados por los tiem-
pos Acluzies, hemos guerido
camblat® dicho lema, e cudl es
ahora «UN NUEVQO CONCEPTO
DE SERVICIOW
—:Gné quiere expresar ese lema?
—Se trata de tna fiosofia de
gque £4 W08 prdxinos
afics irg traduciéndose en hechos
reglles. e SeTvICIOoS COnCTetos.
—Ponganes un ejemplo
—Simplethente 0 gue ya lene

maos en préciica, me. refiero a la

sgapanitia de tres afios v un dia»
en todos los electrodomdésticos
gue vendemos. Eso, de momento,
85 ya ue serviclo conereto. Deiras
trataremos de gque vengan olros.

—:;En qué mornenty actual se
encuenira hoy el mercado de

" glectrodomésticos?

—mneswtmnoydiaeatémas

" publico?

dMartinez Uha,

<TRATAMUS DE OFRECER UN NUEVO CONCEPTO DE SERVICIO»

bien estabilizado. Creo —y es wua
opinion parficular— QU esta si-
Puaciin era-de esperar, pueg on
todos 105 tietpos apatecen Gow
tipos de comenclampes: uno QU
pocirfamos Hemer, coty mi mayor
respeto, wel opormumisian ¥ otro
wel vocacionals o qug de verxlad

- le gusta este seoiow, 1o CONOCe ¥ S8

preocupa  del  fultmo.  cvestdo
avevas eas en un platvn general,
Enidemdo - gue esos ultinwos son
s que subsisticdn.

—{Qué apararos som WS gue
ofrecen en esta nueva fienda v
tiemem mayor acepiacidn en ol

—En  estos mMOMentos Sg et
CLGHMIa en pHewd apoped la afita
fidelidad, sin restarle nada, por

CSUpUesto, & los aparatds de tele-

vision "en color, los cuales estdn
cada dia avanwamdo en la Mcriica
del color. ¥ otro de los «hoomm
son los video-cassettes glie parece
peTin un produche de futuro.
—&Cuil es, cree usted, el condi-
cionante que ha dado comp e

" sultado esta bonita ¥ mmlama

tivnda?

-—Lg agraxiamo 10 de banlte v
modemna ¥ le diria hrevemerne
que eta tienda CARLON e una
especie de “cocktall” en el que han.

. intervenido dessde Juan Fauls Al-

varez, maestro deconador, Dae
sando por Fratcisco Arréniz, -ol
constouctor; Antonio Rueda, -
nlestro buen comipaticro, ¥y todo
el granp equipo de profesionefes,
piatores, fontanercs, elhafiiles, .
etc... gue nos ha ayudado G wer-
dad. Lo que falta ahotra es gue
este cocktail, preparado eon taar&tgi

S usion ¥ estuerzo, resnlie

agrado de Murciz y de os mur-
clewios. Brindo desde estas pégl
nas por Mursia ¥ poct‘ nuestro -
furo comae.,

Agradecemos lags palabras &1

sefior Sedefio y deseamos todo un

&xito de espe gran  establecl-
miento @Ue Se tne a 108 F& X8
tefites en Mofioz Grandes, ha-
ciendo de .ésta ung arteria co-
mereidl verdaderamente knpor-
tante, : {R.}.
JOSE MARIA FALGAS
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