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«La digitalizacion acelerada desde la pandemia
ha dejado al margen a muchos colectivos»

Investigadores de 31
universidades y una
veintena de entidades
sociales reflexionan hoy
y manana en la UMU
sobre el fenémeno de la
exclusion tecnologica

R. G. BASTIDA

MURCIA. Las desigualdades digita-
les que afrontan las personas ma-
yores, la poblacion con bajos re-
cursos, migrantes y personas con
discapacidad, entre otros colecti-
vos, centraran el congreso inter-
nacional que arranca hoy en la Uni-
versidad de Murcia. Se trata de un
encuentro que durante dos dias
reunird a investigadores y exper-
tos de 31 universidades de 14 pai-
ses de Europa e Iberoamérica y re-
presentantes de 24 entidades so-
ciales. Ha sido orga-
nizado por el Ob-
servatorio de la
Exclusién Social
(OES) de la UMU,
coincidiendo con
su 20 aniversa-
rio, y en él se ex-
pondran cerca
de cien comunicacio-

2. Nesy ponencias.
m bl Congreso In-
ternacional de
' Desigualdad y Ex-
clusion Digital (Ci-
ded 2025) podra
seguirse tanto de
forma presencial
—Facultad de Economia y Empre-
sa, campus de Espinardo— como
a través de internet, y contard para
su inauguracién con la secretaria
de Estado de Digitalizacién e Inte-
ligencia Artificial del Gobierno de
Espana, Maria Gonzdlez Veracruz,
y la consejera de Politica Social,
Familias e Igualdad, Conchita Ruiz.
Serd un debate «interdiscipli-
nar con especialistas y profesio-
nales de la sociologia, la educa-
cion, la ciencia politica, la econo-
mia, el trabajo social, la comuni-
caciony la documentacion, con el
fin de contribuir a una sociedad
digital mas inclusiva desde la expe-
riencia investigadora, formativa y
de intervencion social y aportar
propuestas que puedan orientar
las politicas publicas», senala el
director del Observatorio de la Ex-

clusion, Manuel Pedreno.

Manuel
Pedreiio

Dora
Sales

No solo falta de acceso

Segun el investigador, la exclu-
sién social se ve incrementada
por esas barreras que llegan con
los avances tecnologicos. Y sub-
raya que en el entorno digital, la
exclusién «consiste no solo en
la falta de acceso a la tecnologia,
sino también en la ausencia de
competencias digitales criticas,
la infraestructura disponible y,

a veces, se deriva de politicas
publicas ineficientes».

Dora Sales, profesora titular del
Departamento de Traduccion 'y
Comunicacién de la Universidad
Jaume I de Castellén, que es miem-
bro del comité del programa del

Congreso y modera una de las me-
sas, alerta de que la digitalizacién
es «un mundo muy excluyente,
sobre todo para la gente que mas
necesita el acceso a los servicios
que en teoria venia a favorecer».
«Por motivos econdmicos o socia-
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les, mucha gente no tiene nilos
dispositivos adecuados ni la for-
macion necesaria para acceder a
los beneficios que traen estos pro-
cesos», apunta. Por ello llama la
atencion sobre la situacion de las
personas mayores. «Cada vez tene-
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mos mas mayores solos a los que
la sociedad digital ha dejado al
margen, que necesitan acudir a
farmacias o vecinos para que les
ayuden con gestiones como citas
meédicas o tramites bancarios. La
digitalizacion acelerada desde la
pandemia ha dejado atrds a mu-
chos colectivos». También teme
los efectos de la Inteligencia Arti-
ficial. «No se estd haciendo una re-
flexién profunda sobre sus impac-
tos. La parte positiva la van a ver
muy pocas personas, y la negativa
nos va a arrollar a toda la sociedad».
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Sara Rubira . Consejera de Agua, Agricultura, Ganaderia y Pesca de la Regidn de Murcia
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el sector agroalimentario de la Region de Murcia”

Ponencia “Situacién actual, macrotendencias y palancas de competitividad en

Javier Celdrén - Director de la Regién de Murcia de Price Walerhouse Cooper
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de Murcia. Retos y oportunidades”

Mesa redonda: “Comercio exterior e internacionalizacién del sector agroalimentario

Leonardo Pérez - Responsable del Departamento de Comercio Exterior Camara
de Comercio de Murcia

Miriam Gutiérrez - Area de Politica Comercial Internacional en FIAB - Federacién
Espafiola de Industrias de la Alimentacién y Bebidas

Paula Nieto « Directora Territorial del ICEX Murcia

Francisco Javier Pascual - Responsable de Comercio Exterior y Tesoreria de CaixaBank
en la Comunidad Valenciana y Regién de Murcia

César Vicente » CEO de Tana

Modera: Manuel Buitrago - Periodista
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