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Una buena orientacion financiera a partir de los 65

CaixaBank es lider en
atencion al cliente sénior
en nuestro pais, con un
firme compromiso en
garantizar la inclusiéon

y el bienestar.

Vivir mas afios ya no es una
excepcion, sino la nueva reali-
dad. La longevidad se ha con-
vertido en uno de los grandes
retos -y oportunidades- del si-
glo XXI. Espafia es uno de los
paises mas envejecidos del
mundo y con ello son cada vez
mas las personas que afrontan
una etapa en la que la salud, la
autonomia y la estabilidad fi-
nanciera juegan un papel de-
cisivo. Hoy en dia, quienes tie-
nen mas de 65 se encuentran
mas jévenes, activos, informa-
dos y con afios por delante, de
forma que las herramientas
que les ayuden a gestionar sus
finanzas de la mejor manera
posible se convierten en priori-
dad. Salvador Noves Pernias es
director de Propuesta de Valor
de Segmentos Retail de Caixa-
Bank, entidad financiera que
cuenta con mas de cuatro mi-
llones de clientes en esta fran-
ja de edad, con una penetra-
cién en el mercado de mas del
40%. Durante su participacién
en el foro Longevidad a deba-
te, organizado por Welife y XL
Semanal, resalté la relevan-
cia de la educacién financie-
ra temprana. “Consideramos
clave fomentar el ahorro siem-
pre, no solo al hacernos mayo-
res. Sabemos que cuesta y que
es contracultural, pero aun-
que sean 5010 euros al mes, es
una buena medida preventiva”.
La entidad se ha consolidado
como referente en la atencién
a la generacioén ‘silver’ en Es-
pafna bajo el propdsito de cui-
dar especialmente de la inclu-
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sién y el bienestar de los clien-
tes a esta edad. Es, ademas, la
primera institucién financie-
ra reconocida por AENOR por
sumodelo de atencién alos sé-
nior. Y cuenta ya con un indice
de recomendacién del 80,9%.

Iniciativas para cuidar del
bolsillo sénior

El compromiso de CaixaBank
con la generacién sénior in-
cluye una oferta de productos
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y servicios dirigida a dar res-
puesta a los retos que plan-
tea la creciente longevidad
de la poblacién. Asi, la enti-
dad financiera acaba de lan-
zar “Generacién+”, un paque-
te de productos innovadores
que aportan planificaciéon y
acompafiamiento para la ju-
bilacién y mejoras en la cali-
dad devidaenlaetapadel en-
vejecimiento, tanto en lo refe-
rente a actividades de ocio y
formaciéon como en cuidados
asistenciales. Igualmente,
CaixaBank mantiene un pro-

empleados en el trato prefe-
rente a las personas mayores,
con contenidos avalados por
especialistas en gerontologia.
Posee un plan de acompaia-
miento que prioriza la aten-
cién a quienes viven en situa-
cion de vulnerabilidad para
reducir los tiempos de espe-
ra y facilitar el acceso a todo
tipo de servicios financieros,
como el uso de los cajeros au-
tomdaticos. CaixaBank tiene
un numero de teléfono ex-
clusivo para séniors (900 365
065) y sesiones de formacién

CAIXABANK DISPONE DE TODOS
SUS CAJEROS ADAPTADOS PARA EL USO
DE LIBRETAS DE AHORRO

tocolo de atencion prioritaria
para las personas mayores,
que incluye también atencién
por teléfono y por Whatsapp
de forma directa y personal,
adelanto del pago de pensio-
nes al dia 24 de cada mes y to-
dos los cajeros adaptados al
uso de libretas de ahorro, con
moédulo especifico. Por otro
lado, cuenta con programas
dirigidos a la formacién para
una mayor autonomia del co-
lectivo y a la formacién de

en digitalizacion. Como ex-
plica Salvador Noves Pernias,
“solo un 50% de los clientes
en esta franja de edad son di-
gitales, por lo que tenemos el
reto de que la digitalizacion
sea progresivamente posible.
Aun asi, y dado que los ma-
yores desean seguir yendo a
la oficina, CaixaBank cuen-
ta con la red de oficinas mas
extensa en Espafia, con cer-
ca de 4.000 sucursales y mas
de 11.000 cajeros y un amplio
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porfolio de productos espe-
cializados para mejorarlaau-
tonomia y bienestar en esta

etapa de manera individual y
personalizada.

Un futuro longevo requiere
colaboraciéon

¢Soportard el sistema que vi-
vamos 100 aflos? ;Cémo cam-
biara la sociedad? Para Sal-
vador Noves, ademds de lo
importante que es el ahorro
desde la juventud, lo son tam-
bién las oportunidades de co-
laboracién entre entidades
bancarias y otros sectores,
con el fin de mantener la salud
financiera. “Aqui surge la cola-
boracion, por ejemplo, con re-
sidencias. En Madrid es facil
encontrarlas, la oferta es am-
plia porque la poblacién esta
muy concentrada, pero no es
asien otras zonas como Casti-
1la la Mancha, donde estd mds
dispersa”. Todo ello tenien-
do en cuenta que, a partir de
los 65, las posibilidades de de-
pendencia de diversos tipos se
multiplican, y con ellas las ne-
cesidades de tipo econémico.
“El sistema publico no llega a
todo, y el privado tampoco: es
necesaria la colaboracion en-
tre ambos para una longevi-
dad con mayor calidad de vida
a todos los niveles”.m



