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MOLINA DE SEGURA

Los usuarios critican la
separacioén de familias en
diversos consultorios, las
dificultades para recibir
atencion telefénicay la
falta de horario de tarde

DIEGO GARNES

La puesta en marcha del nuevo
centro de salud Andrés Lopez
Bernal de Molina de Segura, inau-
gurado el 11 de marzo y que em-
pezé a funcionar el 16, ha gene-
rado multiples quejas de usua-
rios por los problemas para ser
atendido por teléfono y por el tras-
lado a consultorios mas alejados
de sus domicilios. Esta situacién
ha abierto, ademas, otro frente
politico en el municipio.

«Yo estuve mas de una hora lla-
mando, mas de quince intentos,
y cuando por fin me lo cogieron,
me colgaron», critica Nieves, usua-
ria del centro de salud, a pregun-
tas de LA VERDAD. Y otros lamen-
tan los cambios en la organiza-
cion que afectan a su dia a dia,
como la eliminacién de consul-
tas en horario de tarde: «Elegi mé-
dico de tarde por necesidad y aho-
ra me lo han quitado. No lo ponen
facil», senala Mari Angeles res-
pecto ala atencién previa a la de
esta instalacién, proyectada tam-
bién como centro de especialida-
des para pacientes de Archena,
Fortuna, Ceutiy Lorqui, lo que
eleva el area de influencia a unas
140.000 personas.

Algunos cambios han separa-
do a familias o han obligado a des-
plazamientos mas largos. «Tengo
a mis hijos en distintos centros de
salud y cada uno con un pediatra
diferente. No le veo ningtin senti-
do», comento Patricia. Y Merce-
des senald: «Vivo a cinco minutos
de un centro y me han mandado
aotro a quince. Es una gestion pé-
sima». A las protestas se suman
personas con problemas de mo-
vilidad, como Beatriz, quien con-
sidera ha empeorado su acceso a
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Aluvion de quejas por los problemas de
asistencia en el nuevo centro de salud

Asistentes a la inauguracién del centro de salud Molina Este, el 11 de marzo. kiko ASUNCION / AGM

la atencion sanitaria publica: «Han
abierto un centro nuevo, pero aho-
ra lo tengo mas lejos y me resul-
ta mucho mas complicado ir».

ElI PSOE denuncia un «caos»

La Asociacion de Usuarios de la
Sanidad de la Regién de Murcia
situa el origen del problema en
una planificacion deficiente por
parte del Servicio Murciano de
Salud (SMS). Recuerda que la zona
basica de salud Molina Este esta-
ba delimitada desde 2009, por lo
que, a su juicio, existia informa-
cién suficiente para prever la po-
blacién afectada y las necesida-
des asistenciales. Segun este co-
lectivo, la Comunidad Auténoma
ha actuado «al revés» de lo debi-
do: «trasladando primero infraes-
tructuras y personal sin haber de-
finido con precisién los cupos de
pacientes ni el impacto en los cen-

Patricia critica la mala
planificacion: «Tengo a
mis hijos en distintos
centros y a cada uno con
un pediatra diferente»

La Consejeria sostiene que
las aperturas implican un
periodo de incidencias

y la Gerencia afirma que
trabaja para resolverlas

tros de origen». Asimismo, la aso-
ciacién denuncia que la apertu-
ra se ha realizado sin incorporar
nuevos profesionales y limitan-
dose a redistribuir efectivos de
Molina Norte y Molina Sur, lo que
genera desequilibrios en la aten-

cioén. También carga contra la fal-
ta de informacién previa a los
usuarios, muchos de los cuales
aun desconocen su nueva ads-
cripcion, y alerta de que el perso-
nal administrativo esta «satura-
doy desbordado atendiendo du-
das». En resumen muchos pacien-
tes «no saben a donde dirigirse»
y la gestion es «muy deficiente».

El PSOE habla de «caos» en la
reorganizacion de la atencion a
los vecinos y su portavoz munici-
pal regional, Isabel Gadea, exige
que la Consejeria de Sanidad co-
rrija de inmediato los problemas,
con el necesario refuerzo en per-
sonal y especialidades. El centro
«no puede quedarse en una foto»
del presidente, Fernando Lopez
Miras, del consejero, Juan José Pe-
dreno, y del alcalde, José Angel Al-
fonso, advierte Gadea. Mientras,
el Gobierno regional defiende que

El Ayuntamiento dice
que se informo a los
pacientes por escrito

Ante las criticas del PSOE, el
equipo de gobierno municipal,
de PP y Vox, responde que la
asignacion de pacientes res-
ponde a criterios objetivos,
como el domicilio de empa-
dronamiento dentro de la nue-
va zona basica de salud. Y ase-
gura que se ha informado a los
usuarios mediante cartas y co-
municaciones digitales. Fuen-
tes municipales afiaden que
los centros de salud tienen lis-
tados para orientar a los pa-
cientes sobre su nueva ads-
cripcion. El portavoz del eje-
cutivo, el popular Fran San-
chez, dice que el PSOE «solo
busca hacer oposicidon convir-
tiendo la salud de todos en un
campo de confrontacion politi-
ca». Y recuerda que desde
2023 se han incorporado 19
profesionales a los centros de
salud y que la apertura del An-
drés Lopez Bernal podra su-
mar otros doce.

es necesario periodo de adapta-
cién en las aperturas de un cen-
tro como este, con capacidad para
atender a cerca de 16.000 perso-
nas en una primera fase y hasta
30.000 después.

Cercania y nticleos familiares
En la Consejeria de Salud sostie-
nen que las aperturas implican
un periodo transitorio con inci-
dencias y consultas de dudas por
parte de los usuarios. Desde la Ge-
rencia del Area VI aseguran, asi-
mismo, que trabajan en la resolu-
cidn las cuestiones surgidas.

Y fuentes del centro de salud
atribuyen las dificultades a cues-
tiones logisticas propias del arran-
que: «fallos iniciales en la senali-
zacion interna y pequenas inci-
dencias técnicas que ya se han ido
corrigiendo». Si reconocen que «la
reorganizacion de pacientes ha
sido uno de los puntos mas deli-
cados, especialmente por no ha-
ber tenido siempre en cuenta la
cercania o los nucleos familiares».
Pese a ello, «estos cambios no son
definitivos y, pasado un tiempo,
los usuarios podran solicitar mo-
dificaciones en su adscripcién».

El SMS declara de dificil cobertura los
puestos de Psiquiatria del Mar Menor

SAN JAVIER

El déficit afecta sobre
todo ala consulta
Infanto-Juvenil de

Los Arcos, que ha tenido
que ser asumida por
especialistas de adultos

LA VERDAD

La Mesa Sectorial de Sanidad apro-
bo ayer por unanimidad declarar
de dificil cobertura los puestos de
Psiquiatria del 4rea de salud VIII
(Mar Menor) ante la dificultad para
encontrar especialistas. Esta de-
claracién implica mejoras retri-

butivas, entre otros incentivos, para
quienes opten a estos contratos.
En estos momentos, el déficit
afecta sobre todo a las consultas
de Infanto Juvenil de Los Arcos.
Como informé LA VERDAD, el hos-
pital se ha quedado sin los dos psi-
quiatras que atendian a ninosy
adolescentes, lo que ha generado

suspensiones y retrasos en las ci-
tas, ademas de derivaciones a Car-
tagena. Los psiquiatras de adultos
de Los Arcos han asumido de mo-
mento la atencién.

Con la declaracién de puestos
de dificil cobertura, el Servicio
Murciano de Salud (SMS) «res-
ponde a la falta de estos profe-
sionales y busca garantizar la con-
tinuidad asistencial del Progra-
ma de Infancia y Adolescencia en
el area de referencia del hospital
Los Arcos del Mar Menor, priori-
zando la atencion a este colecti-
vo especialmente vulnerable».

Asilo senalo ayer la Consejeria
de Salud en un comunicado al
término de la Mesa Sectorial.

La calificacion de puesto de di-
ficil cobertura supone para los fa-
cultativos que presten servicios
en dichas plazas, entre otros be-
neficios, una valoracién adicional
como mérito en la carrera profe-
sional y en los procesos de selec-
cion y provision de puestos de tra-
bajo, asi como, en materia retri-
butiva, la percepcion de una com-
pensacién econdémica cuyo im-
porte consiste en el 40% del com-
plemento especifico.



