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«Los lideres empresariales se pareceran cada

vez mas a los en

renadores deportivos»

«El estilo del ordeno y mando es ya algo del pasado», afirma Cubeiro, cuyos libros sobre el nuevo estilo
de gestion empresarial se han convertido en auténticos best-sellers

GUILLERMO HERMIDA MURCIA

Juan Carlos Cubeiro es uno de
los autores sobre liderazgo
empresarial mas reconocidos del
mundo. Su secreto, conjugar en
sus libros (que han llegado a ven-
der 10.000 ejemplares) las ense-
nanzas de las grandes escuelas
empresariales, las filosofias que
han surgido de las civilizaciones
histéricas y sobre todo, una his-
toria atractiva y capaz por si sola
de mantener el interés del lector.

— Usted es una rara excepcién
en un sector literario abonado al
manual y el ensayo drido. ¢Por qué
estos libros de tipo empresarial
no son amenos?

— Creo que por pura inercia.
Hay una idea que asocia la ges-
tion con los ensayos largos y
tediosos. Yo he optado por intro-
ducir elementos nuevos, con un
matiz mas humanista que esco-
lastico, tratando de hacer llegar
mis ideas sobre liderazgo a todos
los niveles, no solo a los directi-
vos. Y si anades el contacto con
la naturaleza y una buena histo-
ria, no hay por qué hacer un libro
tedioso.

— Pero tanto como para con-
vertirlo en un best-seller, a la altu-
ra de obras de ficcién de autores
consagrados...

— Es verdad que vendimos
25.000 ejemplares de la primera
parte de la trilogia del liderazgo
que continua con La sensacion
de fluidez, pero también es cier-
to que la gente estaba cansada de
milagros americanos y se sinti6
muy identificada con el estilo y
la historia.

— ¢Se plantea dar un paso mas
y llegar a la comedia musical sobre
el liderazgo empresarial?

— Alin no, pero mi nueva obra
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entra en la categoria de novela
histérica, y tenemos abierta la
posibilidad de realizar progra-
mas de television e incluso cine.

— Usted preconiza en sus con-
ferencias una gestién diferente,
habla de liberar talento, ¢como se
aplica eso a una empresa?

— La mayor parte de las empre-
sa tiene mucho talento en sus

plantillas y hay que hacerlo aflo-
rar. El talento es la capacidad por
el compromiso, entendiendo la
primera como los conocimientos
(la aptitud y la actitud) y el segun-
do como el sentimiento de que la
empresa es algo tuyo

— ¢Y cémo puedo potenciar el
talento?

—Es una combinacion de desa-

«El talento debe
estar muy presente
en la primera linea
de las empresas»

«Espaiia acabara
creciendo este afo
por encima del

2% del PIB>

«La guerra hara
que Europa salga
reforzada en el
campo econémico»

rrollo y formacion. Esta demos-
trado que el 90% del aprendizaje
laboral te lo da tu jefe directo, lo
que quiere decir que hay que
poner interés por ambas partes.
Hay que compensar por ese talen-
to, pero no solamente de forma
cuantitativa. Hay dos conceptos
que definen muy bien este otro
tipo de recompensa. El primero
es el de equidad, es decir, que sin-
tamos que nos pagan lo que nos
merecemos; y el otro es la com-
pensacion emocional. A veces,
una charla, una alabanza o una
palabra valen mas que un aumen-
to de sueldo o una flamante stock-
option.

— ¢Cémo cree que afectard a la
economia la reciente guerra en Irak?

— Esta claro que este primer
semestre del ano ya no lo vamos
a poder recuperar economica-
mente, la incertidumbre inicial
ha hecho que se paralizaran
muchos proyectos. Pero el prin-
cipal dafio ha sido a la construc-

cion europea. Los que somos opti-
mistas creemos que el continen-
te saldra reforzado economica y
politicamente. Habra un mayor
papel de Rusia también en el esce-
nario economico mundial.

— ¢Y a nivel nacional?

— Espafna acabara probable-
mente por encima del 2% de cre-
cimiento del Producto Interior
Bruto (PIB), pero esa cifra es una
media. Esta claro que las pymes
creceran por encima de esa cifra,
mientras que las grandes empre-
sas lo hacen por debajo.

— ¢Cémo ve a los lideres empre-
sariales del futuro?

- La guerra también se ha lle-
vado por delante el estilo de ‘orde-
no y mando’ en las empresas. Hay
que contar cada vez mas con las
personas, los lideres se pareceran
cada vez mas a buenos entrena-
dores deportivos, que consiguen
resultados a través de otros. Los
buenos lideres son aquellos que
crean las condiciones necesarias
para que aflore el talento de los
demas. Habra también una mayor
presencia de la mujer en los esca-
lafones directivos.

— ¢Ni siquiera en los momen-
tos de crisis se podra apelar a la
dictadura de la empresa?

— La mayor mentira de la ges-
tiéon es que en los momentos de
crisis se necesita una tirania por
parte de la direccion. A mayor
recesion, mayor apuesta por las
personas y mayor comunicacion.

— Recientes estudios ligan un
buen clima laboral con una mejo-
ra de la productividad...

— Es cierto, las empresas mas
deseadas para trabajar crecen
siempre por encima de las demas.
Un buen clima laboral reduce el
absentismo, pero también poten-
cia la productividad y la innova-
cion, el talento aflora.

EL CIRCULO IMPERFECTO

[LAS EXPORTACIONES

ANGEL MARTINEZ

a celebracién hace algunas fechas

de décimo encuentro de Promotores

de Negocios de la region, reafirma

el importante compromiso de coo-
peracion entre las empresas, las Camaras
de Comercio y de la propia Administracion
regional a través del Instituto de Fomento
(Info), impulsando una mayor apertura al
exterior que es vital para el desarrollo socio-
econdmico.

Estos encuentros se celebran dentro del
Foro de Internacionalizacion, enmarcados
en el Plan de Promocion exterior 2000-2006,
permitiendo que mas de ochocientos empre-
sarios participaran en los distintos actos y
mas de 180 nuevas empresas pudieran con-
tactar con los promotores de negocios. El
numero de empresas exportadoras de la
regién representa el 2.80% del total nacio-
nal y sus exportaciones aportan el 2.9% al
total exportado. Una transformacion que
ha sido la consecuencia del esfuerzo y el

compromiso de las empresas de la region,
apoyado por el plan de actuaciones con-
juntas puesto en marcha en 1993, entre las
Camaras de Comercio, la Administracion
y los propios empresarios, ampliado y refor-
zado tras el acuerdo firmado en 1996 entre
el Instituto de Fomento y las Camaras de
Comercio, y que ahora se rememora, favo-
reciendo una creciente diversificacion de
la estructura productiva regional.

Las estimaciones de crecimiento del
comercio internacional para el 2003 reali-
zadas por el Consejo de Camaras de Espa-
na eran muy positivas, y se estimada un
crecimiento de las exportaciones a nivel
nacional el 5.4% (1.7% en el 2002), asi como
de las importaciones entorno al 5% (0.6%
en el 2002), empujadas por las importacio-
nes de bienes de equipo, como consecuen-
cia del aumento de la inversion de las
empresas. Por su parte las exportaciones
de la region crecieron en el 2002 el 9.2%,

muy por encima de la media nacional, asi
como también lo hicieron las importacio-
nes con el 7.1%. La revalorizacién experi-
mentada por el euro frente al délar, esta
afectando negativamente a las exportacio-
nes fuera del mercado de la Union, situa-
cion a la que se suman el encarecimiento
del precio de los combustibles y la inesta-
bilidad internacional, datos que hoy no
parecen querer confirmar ese mayor cre-
cimiento de las exportaciones a nivel nacio-
nal, ya que, por otra parte, ya se esta cons-
tatando que el comercio internacional se
esta contrayendo de nuevo afectado por la
mala situacioén de las principales econo-
mias y por el clima de incertidumbre actual,
aunque las tltimas previsiones parecen
querer indicar una cierta recuperacion.
Este clima de coparticipacién, impulsa-
do por el compromiso del mundo empresa-
rial, esta posibilitando el trascendental cam-
bio que se ha venido produciendo en las
exportaciones de la regiéon que estan cre-
ciendo por encima de la media nacional y
de manera muy importante, habiendo reco-
brado plenamente el dinamismo exporta-
dor tanto en los productos tradicionales,
alimentacion, frutas y verduras, a los que
se ha sumado la exportacion a Japon de
atiin rojo, como el sector industrial, qui-

mica fina, farmacia, plasticos, maquinaria
y material de transporte, rompiendo asi
una tendencia negativa que llevo a la region
de exportar en 1985 el 3.4% del total nacio-
nal a pasar a s6lo el 2.4% en 1992, en el 2002
se ha situado en el 2.9% del total nacional.

Una diversificacion que se constata en
la evolucion del comercio exterior, asi las
exportaciones provenientes del reino vege-
tal que en 1.995 representaban el 47,85 %
del total exportador de la region, que han
crecido de media el 8.74%, al finalizar el
2.002, se sitilan en el 38.68% y evidencian
su enorme trascendencia. En cambio las
actividades de mayor crecimiento corres-
ponden a la quimica, farmacia y princi-
palmente plasticos.

El sector de metalmecanica, que inclu-
ye maquinas y aparatos y material de trans-
porte, ha tenido una evolucion excelente
con un crecimiento del 80.04%.

El sector del mueble ha seguido mos-
trando un importante dinamismo con un
crecimiento medio del 14.07%. El sector del
papel y artes graficas ha dando un muy
importante salto y ha crecido el 35.10%
medio anual. Evolucion y apertura exterior
que esta acompanada de un creciente mejo-
ra de la calidad, a la vez que abriendo nue-
vos mercados y nuevas oportunidades.




