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Telefónica y Ono se disputan más de 100.000 
internautas murcianos con sus tarifas piañas 
e número de usuarios de la red informática aumentó casi un 30% durante el año pasado 

JUAN CARLOS HERNÁNDEZ • MURCIA 
Telefónica y Ono se han lanzado a la carrera 
para atraer a más de 100.000 usuarios de Inter
net hacia sus servicios de banda ancha, a los 
que se puede acceder mediante cuotas Qjas. La 

Trabajar desde casa, jugar en red, 
realizar videoconferencias o ver 
películas y televisión a través del 
ordenador es más fácil a partir 
de este mes con los nuevos ser
vicios de banda ancha que han 
habilitado Telefónica y Ono. Bas
ta con colocar im módem espe
cial, que permite acceder a hiter-
nel y hablar por teléfono de for
ma simultánea. 

Con todo, la ventaja más popu
lar de estos servicios consiste en 
que el ustiario puede estar conec
tado durante las 24 horas del día 
a cambio de una cuota fija al mes 
(la llamada tarifa plana). 

Las tarifas basadas en los con
tadores telefónicos son urio de 
los principales obstáculos que 
impiden el empleo generalizado 
de Internet en la Región. Un inter-
nauta puede gastarse entre 
12.000 y 15.000 pesetas al mes sm 
necesidad de hacer un uso inten
sivo de la red. 

Según la Asociación para la 
Investigación de Medios de 
Comunicación (AIMC), hay ya 
101.400 murcianos enganchados 
a Internet, que suponen un 
aumento de casi el 30% con res
pecto al año pasado. Pese a este 
espectacular incremento, sólo 
73.600 usuarios recurren a la red 
de forma habitual. 

Transmisión más veioz 
El lastre de las tarifas telefónicas 
ha hecho incluso que Murcia pase 
de superar la media nacional en 
porcentaje de internautas hace 
dos años -7,5% sobre el 7,1% 
nacional- a quedarse por debajo; 
un 9,1% frente al 9,2% del resto 
de España. 

Telefónica ha comenzado a 
partir de este mes a comerciali
zar en la Región un servicio de 
banda ancha basado en la tecno
logía digital denominada ADSL 
(Línea de Abonado Digital Asi
métrica, en inglés). Esta oferta 
está disponible en Murcia, Car-

Región se mantiene por debajo de la media 
nacional en cuanto a número de hogares conec
tados a la citada red informática, con un 9,1% 
de la población. El alto coste de las tarifas 
por tiempo de conexión hace que el porcenta

je de usuarios habituales apenas pase del 6%. 
Tanto Ono como Telefónica confían en dar un 
vuelco a esa situación con sus tarifas planas, 
cuyas cotas mínimas oscilan entre las 4.045 y 
las 7.540 pesetas al mes. 

Dos alumnos de un colegio de Murcia, mientras realizan prácticas con Internet. 

tagena, Lorca, Molina de Segura 
y Alcantarilla. La compañía de 
cable Ono ha hecho lo propio en 
los municipios de Murcia y Car
tagena, a los que se sumarán los 
de Molina y Alcantarilla durante 
los próximos meses. 

La mayor velo-
cidad que se 
alcanza en la 
recepción de 
datos con la red 
de telefonía con
vencional es de 
56 kilobits por ^_^__—__ 
segundo (kbps). 
La tecnología RDSI (Red Digital 
de Servicios Integrados), que uti
liza la mayoría de las empresas de 
la Región, no pasa de los 128 
kbps. Con una red de banda 
ancha, la velocidad se puede ele
var hasta 8 megabits por segun-

Pese al espectacular 
aumento de conexiones, ¡a 
Región está por debajo de 
¡a media nacional en 
implantación de Internet 

do (8.192 kbps), en caso de 
recepción de datos, y 1 megabit 
(1.024 kbps) para la transmisión. 

Esta diferencia o asimetría en 
cuanto a la capacidad de trans
misión es lo que da el nombre a) 
ADSL. Esto es, el sistema de ban

da ancha da priori
dad al sentido red-
usuario, ya que el 
volumen de infor
mación recibido 
por el int.ernauta 
siempre es mucho 

_ ^ _ i _ _ ^ mayor qtie el 
enviado por él. 

Telefónica aplicará tres cuotas 
en función de la velocidad de 
recepción: la tarifa familiar (256 
kbps) es (le 7.540 pesetas; la tari
fa Class (512 kbps) sale a 16.200, 
y la tarifa Premiimí (2.048 kbps), 
a 31.700 pesetas. El precio del 

VICENTE VICENS 

alta oscila entre las 17.400 pese
tas (familiar), las 29.000 (Class) 
y las 59.160 (Premium); a ello 
se suma el de la instalación; 
13.340 pesetas. 

Las tarifas de Ono también 
tienen tres modalidades; acceso 
a 128kbps (4.054 pesetas), a256 
kbps (6.374 pesetas) y a 512 
kbps (11.014 pesetas). A éstas 
se urte una cuota de 1.740 pese-
las en concepto de alquiler de 
módem. La contratación del ser
vicio tiene un tínico precio: 
16.240 pesetas. 

Telefónica y Ono no descar
tan una reducción de estas tarifas 
-el Ministerio de Fomento aún 
sigue presionando en ese senti
do-, aunque para ello hace falta 
que el niimero de internautas siga 
creciendo al mismo ritmo que 
durante el año pasado. 
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Cada vez más 
presente en las 

casas 
Iittemet dejó hace tiempo de ser 
un coto de universidades, hac-
kers, bancos e instituciones. Un 
cuestionario realizado por la Aso
ciación para la Investigación de 
Medios de Comtmicación (AIMC) 
entre los usuarios de Internet 
españoles, y en el que participa
ron más de 500 internautas mur
cianos, revela que el 47% de los 
entrevistados acceden a la red 
desde su casa, el 39% lo hace des
de el lugar de trabajo y un 17% 
desde la Universidad o cualquier 
centro de estudios. 

El tiempo de uso es moderado 
por temor a mi susto en el recibo 
telefónico. La mitad de los 
encuestados no están conecta
dos a Internet durante más de 
mía hora, Sólo el 19% dice dedi
car más de dos horas a la red cada 
vez que enciende el ordenador. 

La consulta de páginas elec
trónicas (ivebs) es la principal 
actividad de los internautas, cosa 
que ocurre en el 82,6% de las 
conexiones. Le siguen el correo 
electrónico, con un 77,1%, y a 
distancia -mi 34%-, la descarga 
de archivos: documentos, imáge
nes, música y vídeo. 

Dialogar a través de Internet 
no es aún una práctica muy 
extendida. La participación en 
charlas interactivas {c.hats) se 
efectúa en el 27% de las cone
xiones, un porcentaje que se 
reduce al 13% en el caso de los 
foros de discusión [rimvsgroups). 

Los problemas que destacan 
los encuestados son, por este 
orden, la velocidad de recepción 
de datos, el recibo de teléfono, la 
publicidad (banvB-rs), la seguridad 
en el manejo de datos personales 
y la ausencia de confidencialidad 
en el correo electrónico. 

Preguntados acerca de la tari
fa plana más aceptable, la mayoría 
de los internautas la cifró en 3.000 
pesetas mensuales. 

Un largo camino 
hacia el comercio 

electrónico 
Los avances tecnológicos relacio
nados con Internet amenazan 
incluso con dejar obsoleto al pro
pio ordenador personal, tal y como 
es conocido en la actualidad. Las 
empresas informáticas apuestait 
ahora por baratos terminales de 
Internet (de 50.000 a 60.000 pese
tas), que se pueden conectar a la 
televisión como si fueran vma con
sola de videojuegos, y por teléfo
nos con pantallas especiales para 
visualizar datos de la red o para 
acceder al comercio electrónico 
desde cualquier puitto. 

En este último aspecto, los 
comerciantes murcianos todavía 
tienen mucho camino por reco
rrer. Segiin la Cámara de Comer
cio de Murcia, sólo el 0,7% de los 
establecimientos de la Región ofre
cen sus productos a través de 
Internet; esto es, apenas mi cen
tenar de entre más de 15.900 
empresarios del sector. 

Esta cifra contrasta con las 
previsiones de los expertos, quie
nes vaticinan que dentro de tres 
años las transacciones comercia
les recilizadas a través de Internet 
moverán más de 250.000 millones 
de pesetas anuales dentro de 
España. 


