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La inteligencia artificial, clave
para elevar la competitividad
de las empresas

Expertos del sector analizaron los retos, posibilidades y riesgos de la IA

David Garcia

torre acogio ayer el foro Next Spain,

organizado por La Voz de Galicia y
Vocento, en colaboracion con Telefonica
como Global Partner, y que tuvo como lema
La inteligencia artificial y su impacto en la
competitividad. Expertos y profesionales del
sector expusieron una vision de la situacion
actual de esta tecnologiay las posibilidades
que ofrece para que las empresas puedan
mejorar su productividad a traves de unas
herramientas singulares por su evolucion
constante y por su propia naturaleza.

El Museo Santiago Rey Fernandez-La-

Un coloquio analizo los retos, riesgos y
oportunidades que supone la |A. Mario Her-
nando, head of artificial intelligence de Ricoh
Spain, explico que uno de los primeros pasos
que debe dar una compania para aplicar la
inteligencia artificial es «definir qué tengo
que comprar, que tamano necesito para dar
resultados a mi caso de uso», ademas de
superar las barreras que hay en este tipo
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Alba Meijide, de Telefonica.

de procesos, siendo la inicial «la que uno
se autoimpone». Tambien destaco que «en
una primera etapa no vamos a ser capaces
de medir retornos de forma super precisa».

Los cuatro participantes coincidieron
en apostar por herramientas de IA que
se adapten a la capacidad y necesidades
de cada firma. En este sentido, José Do-
menech, chief artificial intelligence officer
de Classora Technologies, aseguro que
«aplicarla de manera transversal es muy
complicado salvo que sea una empresa
muy pequena o un producto concreto», de
ahi que en las grandes firmas «tiene que
estar segmentada». «Los pilotos tienen que
estar muy acotados y luego darles algo mas
de autonomia para ver el equilibrio entre
los riesgos y lo que me aporta», siempre
en el contexto de que es una tecnologia
que «es como una especie nueva y no
siempre responde igual>.

José Suarez, director de ventas para el
norte de Espana en Palo Alto Networks,

resultados.

abordo los riesgos que implica su uso. El
primero es el «uso que hacen los emplea-
dos» porque «lo que suben a la nube de
la IA es desconocido» y esa informacion
puede llegar a ser utilizada «para responder
a otros que pregunten sobre tu compania».
El segundo es que «son susceptibles de
ataques>», mientras que el riesgo «mas
complejo» es el de «los agentes IA auto-
nomosx», ya que deberan convivir con los
empleados y sera necesario «controlar lo
que hacen»,

Jose Ortega, socio fundador de Kelea,
advirtio de la necesidad de estar pre-
parados para el fallo. Hablo de «errores
estrategicos», que pueden ocurrir con
«un en- torno protegido y con personas
motivadas», pero cuando se introduce un
piloto «<son muchos datos que pervierten
el modelo que he montadox». Sobre la
implantacion de herramientas de IA en
pymes, senald que la media nacional
estaentornoal 3%, un dato extrapolable
a Galicia.

ALBA MEUJIDE: «NO HAY QUEIRA PORLO MAS GRANDE PARA
UNA TAREA SUPER ESPECIFICA>

Alba Meijide fue la primera experta en intervenir en el foro NextSpain y centro
su exposicion en las «formulas» a traves de las que pasar de las ideas a los

Laresponsable de venta especialista de inteligencia artificial del territorio norte
de Telefonica expuso que «la innovacion y la competitividad tienen que ir juntas»
y destaco que «muchos proyectos no llegan a productivizarse porque no son
escalables» al trasladarlos de los laboratorios a los entornos reales de trabajo.

La expertaincidio en laimportancia de «equivocarnos, es la clave para apren-
der». «Cuanto antes lo podamos hacer, mas rapido avanza el proyecto>, apunto.
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SOLUCIONES A MEDIDA,
DETERMINANTES PARA
EL EXITO

El objetivo de este foro es acercar
a las empresas los beneficios que
les puede aportar la inteligencia
artificial.

La cita, presentada por la perio-
dista Maria Meizoso, dejo algunas
ideas compartidas por los ponentes
que participaron. Entre estas desta-
caron cuestiones como la necesidad
de apostar por soluciones de IA
adaptadas al tamano y necesidades
de cada empresa, ademas de for-
marse y asegurarse frente a los posi-
bles riesgos de una tecnologia muy
joveny cuya velocidad de evolucion
es muy superior a cualquier otra.
Con el asesoramiento correcto, se
presentd como una medida llamada
a marcar diferencias entre firmas.

La alcaldesa de A Coruna, Inés
Rey, fue la encargada de realizar la
aperturainstitucional del encuentro.
«La IA forma parte de nuestra vida
y tenemos que descubrir como
utilizarla y si los beneficios seran
repartidos de manera justa o habra
un avance tecnologico con una
brecha digital que no llegue a toda
la poblacion».

La regidora destaco que en A
Coruna estan en funcionamiento la
Agencia Espanola de Supervision
de Inteligencia Artificial (Aesia) y la
Cidade das TIC, ademas de Alloca-
te, proyecto con fondos europeos
que se desarrolla «de la mano de
Altia para ofrecer medios propios
de computacion para ponerlos al
servicio del tejido local». Esta ini-
ciativa tambiéen se esta ejecutando
en otras tres ciudades europeas.

Inés Rey, alcaldesa de A Coruna. '




