NUEVOS PROBLEMAS,
NUEVAS TECNICAS

Ei clima del mercado financiero,
como el de fa sociedad y econo-
mia en general, estd experimen-
tando grandes cambios. Esta
realidad ha determinado profun-
das modificacionesen el compor-
tamiento comercial de la Banca,
que tiene que vivir acelerada-
mente etapas que antes se hu-
bieran consumido en periodos
mucho mas largos.

No entraremos a fondo en fa
descripcién de la naturaleza de
estos camblos, Luego, haremos
una referencia mas detallada a
los que mas directamente con-
ciernen al servicio Cheques-Ga-
solina. Por ahora nos limitare-
mos a subrayar la existencia de
este fenébmeno general, y a
enumerar las grandes vias a tra-
wvés de las cuales se pretende
darle respuesta.

Consideramos que los hechos
que més directamente estan re-
flejando el nuevo clima son los
siguientes:

' —Concepcion de la gestion
bancaria con un contenido
“comercial’” que predomina
sobre el contemdo adminis-
tratwo.

--Utnhzac‘z’én de la publicidad
v de otras herramientas de
Marketing hasta el momento
apenas empleadas por los
Bancos, -

~Creacion de nuevos servi-
cios que se acomoden a las
actuales necesidades del mer-
.cado.

Concretamente en o que con-
cierne a este Gitimo punto, el
Banco de Vizcaya intenta man-
tener un esfuerzo permanente
de innovacion, que se manifiesta

fanto en el cuadro de servicios

ofrecidos directamente por el
Banco, como en la constitucion
de! Grupo Bancaya de empresas
de Servicios financieros, ,

EL GRUPO BANCAYA

En la actualidad, el Grupo Ban-
caya estd constituido por diez
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empresas, gque constituyen una
organizacion muy completa de
Servicios financieros., Son estas
Empresas:

INDUBAN .

~— Banco de Financia-
cidn Industrial,

_SOVAC- BANCAYA

— Sociedad de Ventas
a Credito, '

COFINCAYA

' " = Entidad de Finan-
giacion de Ventas
a Plazos, -

LISCAYA
— Sociedad de Lea-
sing.
FINSA y FIGRANVISA
_~— Sociedades de In-
~ version Mobiliaria.
FONBANCAYA

— Fondo de Inversion
Mobhifiaria.

GESBANCAYA
— Administracion y
asesoramiento  fi-
nanciero.

EUROCARD

~ Tarjeta de credito.
PLUS ULTRA

— Compafiia aseguras
dora.

- NUEVOS SERVICIOS

El gran plblico cobra cada dia
mayor importancia para la Ban-
ca.

Aumentan las rentas individua-
Jes. Surge una mayor capacidad
de ahorro y crédito en esferas
cada vez mas amplias de la
sociedad. la nueva valoracion
del dinero, del ahorro y del
crédito, permiten un mas facil
acceso de los servicios del Banco

a los planes de administracibn

individual y familiar.

La politica de nuevos servicios
se convierte asi, en eje dée los
planes de Marketing del Banco
de Vizcaya. Y aparece un cuadro
de figuras bancarias hoy tan
conocidas como: Tarjeta de Cré-
dito EUROCARD, Cuenta de
Crédito Familiar, Autobanco,
Cajero Automadtico, Cheques Ga-
solina, .. '

EL EXITO DE LOS
CHEQUES - GASOLINA

La aparicion del automévil ha
supuesto una transformacion ra-
dical de nuestra vida. Como
consecuencia de ello, el hombre
estd fuertemente sensibilizado

por todo lo relacionado.con el

coche. De aqui que una forma
eficaz de servicio al automovi-

lista sea bien recibida y aceptada.

Esto ha ocurrido con los Che-
ques-Gasolina del Banco de Viz-
caya.

Se trata de un nuevo instru-

mento de pago que sustituye

al pago en metalico del combus-
tible adquirido en Estaciones
de Servicio, mediante la entrega
de un documento que lo repre-
senta.

LAS VENTAJAS DE LOS
CHEQUES - GASOLINA

Los Cheques-Gasolina ftienen
muchas ventajas:

El usuario autemovilista puede
repostar aun en el caso de care-
cer de numerario. .Puede llevar
el control exacto del gasto de
gasolina. Se le reducen las espe-
ras en las. Estaciones de Servicio,
gracias a la rapidez en la opera-
cibn. En caso de pérdida o sus-
traccidon nadie podrad hacer uso
del talonario de Cheques. Y, lo
que es muy importante: Los
Cheques-Gasolina solo deberan
ser cargados en cuenta, en el
momento de su presentacién por
la gasolinera al Banco. .

Las Empresas, Sociedades Yy
Agencias de Transporte tienen
ademas, con estos Cheques, un
magnifico instrumento de con-
trol del consumo de carburante

.en todos los vehiculos, asf como

una disminucién radical de toda
posibilidad de fraude.

Las Estaciones de Servicio, pbt
su parte, tienen con los Chequess
Gasolina la oportunidad de ofre«
cer un mejor servicio a un mayor'
nimero de clientes. No resulta
extrafio, que gran nGmero de
Estaciones de Servicio, sin neces=
sidad de contrato, se hayare
adherido a! nuevo sistema de
pago. Y que miles de automovi«
listas no puedan ya prescindir
de tan originales, cémodos ¥
practicos cheques,

EUN MERECIDO GALARDON
‘La historia de los Cheques-Gas

solina, desde su nacimiento en
Octubre de 1.971, ha sido una
auténtica sucesion de éxitos.
Hasta el punto de que Gltima-
mente, cOmoO consecuencia de
las opiniones reflejadas en los
distintos estudios realizados, se
considerd oportuno; para mayor
comodidad del usuario, el lanza-~
miento en Mayo de 1973, da
tres modulos de cheques, por
importe de 100, 200 y 500 pe-
setas,

No parece arriesgado concluie
que la imagen que este servicio
tiene en general, es francamente
positiva. Consecuencia logica de
un serio planteamiento de Mar-
keting que ha. conseguido para
el Banco de Vizcaya (suBanco
emisor), el codiciado titulo de
“Lider de Marketing en Espafia
1,973, por el Cluh de Dirigentes
de Marketing de Barcelona”,

Trofeo Lider de Marketing conseguia
do por el Banco de Vlzcaya :

Aprobade por ¢ Banco de Espafie, 0.9 9,698






