“MECONOMIA

El mercado de telefonia avanza a dos
velocidades bajo la lupa de Competencia

La batalla se centra

en el ‘low cost’, con
MasMovil como gran
ganador, mientras la
oferta de paquetes no
para de encarecerse

:: J. A. BRAVO

MADRID. El sector de las telecomu-
nicaciones ha encontrado en la co-
mercializaciéon de paquetes de ser-
vicios la mina de ingresos que esta-
ba buscando desde los tltimos afios
de la crisis —en 2017 ya supusieron
casi el 55% de su facturacion, que al-
canz6 los 33.530 millones de euros
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tras crecer un 3,1%-, tras observar
que el gasto en telefonia tradicional
se contenia con fuerza ante el avan-
ce imparable de nuevas formas de
comunicacién basadas en internet.
Y visto que su batalla con los gigan-
tes de la Red para que se les impon-
gan restricciones regulatorias simi-
lares a las suyas no da los frutos es-
perados, las operadoras han preferi-
do reorientar su estrategia hacia un
mercado a dos velocidades, e inclu-
so llegar a acuerdos con aquellos.

Elresultado es que mientras en el
segmento ‘low cost’ la guerra comer-
cial sigue siendo dura, e incluso pue-
de agravarse este verano con el lan-
zamiento de O2 como segunda mar-
ca de Telefonica para competir a pre-
cios bajos en moviles y fibra 6ptica
—frente a la marca Lowi de Vodafo-
ne, 0 Amena y Simyo de Orange-, en
las ofertas convergentes de televi-
sién e internet no se ven mas que su-
bidas. Lo vienen denunciando varias
organizaciones de consumidores
como OCU y Facua, y hace pocas fe-
chas se ha unido una voz autorizada
como la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia (CNMC).

Las relaciones entre el organismo
que preside José Maria Marin Que-
mada y las operadoras vienen sien-
do complicadas en los tltimos afios,
fundamentalmente con Telef6nica
por su condicién de operador domi-
nante —el 41% de los ingresos del mer-
cado en 2017 fueron suyos, frente al
18,5% de Vodafone y el 17,7% de Oran-
ge-. Laréplica de la multinacional
que preside José Maria Alvarez Pa-
llete es que la CNMC no ha tenido
en cuenta ni sus inversiones multi-
millonarias en desarrollo de redes,
ni el crecimiento de sus rivales.

Esta vezla critica de Competencia
es hacia las tres grandes ‘telecos’, a las
que acusa de aprovechar el «fuerte
empaquetamientoy de su oferta para
encarecer las tarifas, sin considerar si
sus clientes no preferirian tener ser-
vicios inferiores —por ejemplo, una
velocidad menor de acceso a la Red-
a cambia de «pagar un poco menosy.
«Es cierto -reconocia Marin Quema-
da- que estan ofreciendo mas calidad
dentro de sus ofertas de la mano de
una tecnologia vanguardista, pero la
pregunta es si todo el mundo necesi-
ta eso que le estan ofreciendon.
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La CNMC se pregunta «si
todo el mundo necesita los
servicios que les ofrecen o
prefieren pagar menos»

EI 57% de los clientes
cambian de operadora por
los precios, que subenya
un 4,6% en los paquetes

Lo cierto es que las quejas contra
esos paquetes —un «fenémeno ex-
clusivo en Espaiian, segin la CNMC-
han aumentado. El afio pasado, se-
gun la Oficina de Atencién al Usua-
rio de Telecomunicaciones (integra-
da en el drea de Agenda Digital del
Ministerio de Economia), subieron
un 10%. Aunque en volumen no pa-

recen muchas las 10.645 reclamacio-
nes contabilizadas, 1a media diaria
llega a 29.Y en maés de un tercio de
los casos (el 37,5%) el motivo fue la
facturacién el segundo por impor-
tancia son los problemas para darse
de baja (17,7%)-. También el Defen-
sor del Pueblo se ha interesado por
los aumentos tarifarios, al estimar
que podrian «alterar la competencia
efectivay, y ha alertado respectoala
posibilidad de que pudiera haber un
pacto entre operadoras.

Sospechas, pero no indicios
Pero Competencia no ha podido en-
contrar indicios de peso sobre la exis-
tencia de acuerdos de colusién en el
mercado. Y eso que viene advirtien-
do de ese riesgo desde hace cuatro
afos, cuando en Espafla comenza-
ron las grandes operaciones de con-
centracion: Vodafone y Ono, de un
lado; Orange y Jazztel, por otro.

Grandes operaciones aun
pendientes de |os reguladores

EE UU, menos severa,
debe pronunciarse sobre
la unién entre T-Mobile y
Sprint, y la UE, respecto a
la compra de activos de
Liberty por Vodafone
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MADRID. En Espafia no se esperan
grandes operaciones corporativas a
medio plazo, aunque de cara a 2019
distintas firmas de analisis bursatil
especulan con la posibilidad de que
Orange y/o Vodafone pujen por Mas-
Movil. Es probablemente el opera-

dor con mayores expectativas de cre-
cimiento y el dnico de los grandes
—ocupa el cuarto lugar del mercado
desde que compr6 Yoigo en 2016 y
tuvo asi una red propia que cubre el
85% del territorio nacional- que estd
ganando clientes con fuerza este
2018; casi 300.000 hasta mayo.

Resulta complicado saber hasta
dénde podria llegar una hipotética
oferta -Vodafone invirtié 7.200 mi-
llones de euros para hacerse con Ono,
mientras a Orange le basto con casi
la mitad (3.400) para adquirir Jazz-
tel-, pero esta claro que para los dos
principales rivales de Telefonica se-
ria el paso decisivo para aspirar a lu-
char por su reinado histérico. A la
multinacional que preside José Ma-
ria Alvarez Pallete esa posibilidad
no le preocupa por el momento; le
ocupa mas lo que pueda pasar en
Alemania tras la compra por Voda-
fone de activos de la compania es-

tadounidense Liberty Global en ese
pais y otros estados del centro y este
del continente como Rumania, Hun-
gria y también Republica Checa.
El mercado germano es el mayor
de Europa y sirve de puerta de en-
trada a una amplia zona de la mis-
ma. Por eso al grupo britanico no le
ha importado mucho realizar la que
es su mayor adquisicion en lo que
llevamos de siglo -10.800 millones
de euros, junto a la asuncién de un
paquete de deuda por importe de
otros 7.600 millones-, y que ha pues-
to en alerta a otros gigantes como
Deutsche Telekom -la mayor firma



