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 EFQ.  Naciones Unidas promueve 
cada 22 de marzo el Día Mundial 
del Agua para sensibilizar sobre la 
importancia vital de este recurso 
natural. La campaña de este año, 
Agua y Género, pone de manifies-
to cómo la falta de acceso al agua 
potable y saneamiento afecta es-
pecialmente a mujeres y niñas, li-
mitando sus oportunidades edu-
cativas, económicas y de desarro-
llo. Bajo el lema ‘Donde fluye el 
agua, crece la igualdad’, la inicia-
tiva ensalza el liderazgo femenino 
en la gestión de los recursos hídri-
cos como clave para asegurar un 
modelo más equitativo y sostenible. 

El acceso al agua potable en los 
hogares españoles fue un proce-
so que comenzó a mediados del 
siglo XIX y se afianzó a lo largo del 
siglo XX. Este hito transformó por 
completo la vida cotidiana, sobre 
todo para las mujeres, que pudie-
ron destinar el tiempo liberado a 
su propia formación, al trabajo re-
munerado y al cuidado de la fami-
lia en mejores condiciones.  

En paralelo, el desarrollo de in-
fraestructuras hídricas fue clave 
para el progreso del país. Aunque 
España cuenta hoy en día con ser-
vicios de agua de alta calidad, es 
uno de los países europeos más 
afectados por el estrés hídrico. El 
cambio climático, con sequías pro-
longadas y lluvias torrenciales, im-
pacta especialmente a poblacio-
nes en situación de vulnerabilidad, 

por lo que ante este desafío, resul-
ta fundamental avanzar en econo-
mía circular regenerando el agua, 
valorizando residuos y desplegan-
do energías renovables. 

El compromiso de Veolia 
Veolia, referente global en servi-
cios de agua, energía y residuos, 
con un fuerte arraigo local en nues-
tro país, cuenta con la capacidad 
operativa, el conocimiento exper-
to y la tecnología consolidada para 
una gestión eficiente de los recur-
sos. Además, trabaja con un sóli-
do compromiso: garantizar que to-

das las personas tengan acceso al 
agua de manera inclusiva y soste-
nible, a través de la innovación, las 
alianzas público-privadas y el diá-
logo en todo el territorio.  

Equidad y acceso a   
los servicios de agua 
Veolia promueve la seguridad eco-
lógica y el desarrollo sostenible, 
garantizando el acceso universal 
al agua como derecho fundamen-
tal en los territorios donde opera. 
Pionera desde 2012 en la imple-
mentación de medidas sociales, la 
compañía estableció fondos y tari-

fas sociales para colectivos vulne-
rables antes de que la legislación 
lo exigiera. El plan de acción so-
cial de la compañía se basa en tres 
ejes: generación de oportunidades 
educativas, mejora de la ocupabi-
lidad y creación de comunidades 
sostenibles. 

Entre otras iniciativas, destaca 
el Pacto Social de Veolia, un mo-
delo de gobernanza abierto y par-
ticipativo con agentes sociales, 
económicos e instituciones loca-
les, que renueva anualmente sus 
objetivos para multiplicar el im-
pacto social positivo, como ya ha 
hecho en municipios como Huel-

va, Palencia o Murcia. Otro proyec-
to clave es el programa OLA, lan-
zado en 2020 junto a Cruz Roja, 
que ofrece itinerarios persona-
lizados de empoderamiento e in-
serción laboral a personas en si-
tuación de vulnerabilidad, con foco 
en beneficiarias del fondo social 
del agua. Este programa pone en 
práctica una metodología replica-
ble basada en cinco pilares: cober-
tura de necesidades básicas, acom-
pañamiento psicosocial, servicios 
de empleabilidad, coordinación 
municipal y evaluación de impac-
to, alcanzando en 2025 un 82% de 
participación femenina. 

Innovación para   
la resiliencia 
Veolia lidera la transformación del 
sector del agua en España median-
te la integración de tecnologías 
avanzadas y soluciones innovado-
ras que responden a los desafíos 
actuales de escasez hídrica, cam-
bio climático y seguridad sanita-
ria. A través de la digitalización, la 
economía circular y la colabora-
ción con instituciones, centros tec-
nológicos, universidades y ‘start-
ups’, la compañía impulsa proyec-
tos estratégicos que optimizan la 
gestión del ciclo integral del agua 
y garantizan la resiliencia de las in-
fraestructuras y los territorios. 

Hubgrade es el ecosistema tec-
nológico de Veolia que lidera la 
transformación digital mediante 
gemelos digitales, IA generativa, 
mantenimiento predictivo y analí-
tica avanzada que procesa más de 
60 millones de datos diarios de te-
lelectura para optimizar la toma de 
decisiones en tiempo real. 

En los PERTE de digitalización 
del agua Veolia ha obtenido los me-
jores resultados del sector priva-
do, con 3 proyectos en la Región 
de Murcia cofinanciados por el Mi-
nisterio para la Transición Ecoló-
gica y el Reto Demográfico y los 
fondos ‘Next Generation EU’, CAR-
TADi, AQUA3 y LORQUA H2026 que 
beneficiarán a unos 850 mil habi-
tantes en Cartagena, Murcia, Al-
cantarilla, Abanilla y Lorca. 

La regeneración y reutilización 
del agua, junto con la valorización 
de residuos, la eficiencia energé-
tica y la preservación de la biodi-
versidad, son los ejes que han trans-
formado a las antiguas depurado-
ras en ecofactorías, infraestructu-
ras verdes que afrontan la escasez 
de recursos y los revalorizan, como 
ejemplifican la Ecofactoría de Ca-
bezo Beaza en Cartagena, la Eco-
factoría Murcia Este (Murcia) y la 
Ecofactoría de La Hoya en Lorca. 

Estas iniciativas contribuyen a 
un futuro más saludable, prós-
pero e inclusivo, con servicios efi-
caces, sostenibles y adaptados a 
las necesidades reales de las co-
munidades.

La ecofactoría Cabezo Beaza promueve la descarbonización del ciclo integral del agua en Cartagena. 

COMPROMISO. La empresa apuesta de manera firme por garantizar que todas las personas 
dispongan de agua apostando por soluciones innovadoras, con el impulso de las alianzas

Veolia lleva el agua a todas las 
personas a través de la innovación

La compañía impulsa 
proyectos estratégicos 
que optimizan la 
gestión del ciclo  
integral del agua 

Imagen del decantador de la ecofactoría de Veolia en Cartagena.


