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Las agencias de viajes pierden el 75% de los
viajeros a manos de entidades ajenas al sector riesgo de abusos

Asociaciones, sindicatos, cajas de ahorros y centros comerciales copan el mercado de las excursiones

JUAN CARLOS HERNANDEZ ¢ MURCIA

Las agencias de viajes tienen bastantes motivos
para preocuparse. El instrusismo practicado
por empresas piratas, asociaciones, sindicatos,
entidades bancarias y centros comerciales les
ha arrebatado las tres cuartas partes del mer-

El sector de viajes turisticos esta
experimentando un crecimiento
sorprendente. Si en 1998 apenas
habia 100 agencias, en la actuali-
dad funcionan mas de 150. Sin
embargo, su estela esta siendo
seguida de cerca por entidades
ajenas, dispuestas a abrirse hueco
a base de hundir los precios.
Este instrusismo abarca desde
agencias piratas hasta cajas de aho-
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Destaca que la situacién es peor
con las excursiones y viajes de
menos de una semana: sélo repre-
sentan el 20% de la demanda que
atienden las agencias.

cado murciano, segin la patronal del sector.
De hecho, acaparan ya la demanda de excur-
siones en puentes y fines de semanas. Antonio
Rios Riquelme, presidente de la Asociacion
Regional de Empresarios de Agencias de Viaje,
advierte de que muchas de estas ofertas care-
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cen de garantias para los viajeros. Por si fuera
poca esta competencia, la guerra de descuentos
que han emprendido los principales operadores
turisticos -Halcén, Marsans, Barcel6 y Ecuador-
amenaza con arrinconar a las agencias inde-
pendientes durante este verano.

LA VERDAD

Dos chicas examinan las ofertas expuestas en el escaparate de una agencia de viajes.

Rios Riquelme destaca que
buena parte de las ofertas que se
hacen al margen de las agencias
incumplen las condiciones que fija
la ley de Viajes Combinados y
estan desprovistas de garantias
frente a retrasos, overbooking,
cambios de alojamiento o pérdida
del equipaje. En su opinién, la
Consejeria de Turismo y la Direc-
cién General de Consumo «debe-
rfan intervenir cuanto antes en
apoyo al sector, porque la situa-
cion es preocupante».

Si el intrusismo resta clientes en
periodos de puentes y Semana
Santa, en verano lo estd haciendo
la estrategia basada en descuentos
y regalos por reservas anticipadas
que aplican los mayoristas. Este
fenémeno se ha intensificado este
ano, hasta el punto de que muchos
murcianos han contratado viajes
con tres meses de antelacion.

Rios Riquelme destaca que este
tipo de ofertas no van mas alld de
ser meros cebos: «Las ofertas son
muy limitadas en cuanto a destinos

y fechas, apenas hay capacidad
para elegir. Atin asi, nos estan qui-
tando muchisimos clientes».

El tercer frente que amenaza
el futuro de las agencias procede
de la posibilidad de hacer reservas
de hoteles y compras de billetes a
través de Internet. «De momento
—explica Rios Riquelme—, no pare-
ce que tenga mucha aceptacion
entre los murcianos ante el temor
de facilitar datos bancarios, pero
con el tiempo puede convertirse en
la peor amenaza».

A mas letra
pequena, mayor

El rasgo comun de los contratos
abusivos es que los apartados que
vulneran los derechos del viajero
figuran con letra pequefia, casi
ilegible. Reclamar en estos casos
no suele ser un proceso agil, pues-
to que de las 150 agencias que
operan en la Comunidad sélo 16
estan adheridas a la Junta Arbitral
de Consumo, y la cifra es cero en
lo que se refiere a las asociaciones,
entidades y centros comerciales
que organizan viajes.

e La clausula ilegal mas fre-
cuente es la que pretende obligar
al cliente a que recurra a los juz-
gados de la ciudad donde esta la
sede del operador turistico si deci-
de presentar demanda (todos los
mayoristas estan domiciliados fue-
ra de la Regién). La ley de Viajes
Combinados de 1995 deja claro
que el cliente puede presentar el
pleito en su partido judicial.

e Otra practica es la de prohi-
bir que se ceda el viaje a otra per-
sona, pese a que la ley lo permite
hasta 15 dias antes de la marcha.

e Una condicién arbitraria es
que la comparia se reserve el
derecho a subir el precio tras la fir-
ma del contrato. Eso no puede
hacerlo en los 20 dias que prece-
dan al viaje.

¢ Algunas agencias se atribu-
yen la potestad de cambiar la pro-
gramacion o el alojamiento sin
compensacion alguna. La legisla-
cion fija que toda modificaciéon
tiene que producirse antes de la
marcha y que, en ese caso, el
cliente tiene derecho a recuperar
el 100% de lo pagado u obtener
otro viaje de igual calidad. Tam-
bién tiene derecho a indemniza-
cion, que puede ser hasta el 25%
del coste, si el aviso se produce en
las 48 horas previas al viaje.

e El] mismo supuesto se da si el
mayorista cancela el viaje por no
cubrir las plazas previstas, lo que
no suele ser especificado en los
contratos abusivos.
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EL CINTURON DE SEGURIDAD

mantiene al conductor y al pasajero en el inferior del vehiculo
y evita que, por inercia, se transformen en proyectiles humanos.

Su utilizaciin reduce aprsimadamente o o mitad ef wimers de muentns.

SUBVENCIONADO POR:

Region de Murcia
Consejeria de Trabajo y Politica Social

Localidad: Murcia.

Lugar de imparticion:

Dirigido a: Trabajadores en activo.

Ne° de horas: 33 horas.

N° de alumnos: 10.

Perfil:
Riesgos Laborales.

Plazo de inscripcion:

DIRECCION GENERAL DE FORMACION OCUPACIONAL

CURSO GRATUITO

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

CURSO DE CAPACITACION PARA EL DESEMPENO
DE LAS FUNCIONES NIVEL BASICO

C/ Frutos Baeza, n° 3-2°.

Trabajadores en activo sin conocimiento previo en Prevenciéon de

Objetivo: Dotar al alumno de los conocimientos necesarios en Prevencion
de Riesgos Laborales para desempefar las funciones de nivel basico.

Calendario: 8 de junio a 22 de junio de 2001.

Horario: De 19:00 a 22:00 horas. De lunes a viernes.

Desde el 28 de mayo al 01 de junio de 2001.

COFINANCIADO POR:

e FONDO
A SOCIAL
N EUROPEO

***

Asociacién Murciana de Industrias Quimicas.
C/ Molina de Segura, n° 5. Blogue 6, 2° A. - 30007 MURCIA
e-mail: amig@voltium.com
Teléfono 968 23 12 25.




