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OPINION

Circuitos de pérdida

del talento

- POR JOSE MEDINA,
PRESIDENTE DE
RAY & BERNDTSON
IBERIA

Se suele hablar mucho
de la gestion del talen-
to, de como captarlo, re-
tenerlo, motivarlo y de-
sarrollarlo. Pero apenas se habla del «no-talento»:
de como se gestionan las zonas de ausencia de ta-
lento en la organizacion, de como éstas contri-
buyen a la pérdida de talento organizativo y de
cual es su dinamica.

(Cuales son los sintomas indicadores de pér-
dida del talento en una organizacion, asi como el
diagnostico y las medidas correctoras posibles?
Para empezar, diremos que el talento entra a la
empresa por un gran proyecto y sale de ella por
un mal jefe. Es una realidad tan-
to del liderazgo excelente como
del mediocre. «L.,os nimeros uno
se rodean de nameros uno, y los
doses, de treses y cuatros».

.

Liderazgo incompetente

La presencia y permanencia de
directivos incompetentes en po-
siciones de liderazgo dentro de
la organizacion es el primer sin-
toma y causa de pérdida del ta-

cia» en cada una de las areas bajo su mando. La
dinamica de este proceso aparece en la figura 1
titulada Circuitos de pérdida del talento, repro-
ducida en la parte inferior del articulo.

Bloqueo de carrera

El lider incompetente genera baja productividad
y moral de grupo y de personas. Dificulta o blo-
quea la carrera profesional de su gente valiosa
que, poco a poco, empezando por los mejores, va
abandonando su departamento o la empresa.
Ademas, habitualmente contrata a subordina-
dos mediocres a fin de que no constituyan una
amenaza futura para él. Voluntariamente o no,
crea y pone en marcha un auténtico proceso de
degradacion del liderazgo y de la gestion. Como
consecuencia de todo esto, directivos con talen-
to no se sienten atraidos por la compania y és-
ta es incapaz de atraer y de incorporar talento.

Ofertas especuales Mayo
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NOMBRAMIENTOS

Carlos Matos
Consejero
delegado de
Procter &
~ Gamble

. Durante sus 22
afnos de tra-
yectoria profesional en Gillette y
P&G, Carlos Matos ha desempe-
flado los cargos de vicepresiden-
te y director regional general
de Gillette en Iberia, y después en
Italia y Grecia. En su nuevo cargo
sustituye a Juan Pedro Herndn-
dez, quien a su vez ha sido de-
signado nuevo Presidente ejecu-
tivo mundial de la divisién Braun
de Procter & Gamble.

Fernando
Torremocha
Vicepresidente
del Consejo de
la Comision
Nacional de
Competencia
Hasta su actual nombramiento,
Torremocha ha sido consejero

Carmen
Conty
Directora
general

de Ever
Durante los dl-
timos diez afos
Carmen Conty ha ocupado el car-
go de directora general de Ever
Documéntica, antigua filial del Gru-
po Ever. Antes de su incorporacién
a la compaifiia, fue directora ge-
neral de Chemdata Ibérica, miem-
bro del comité ejecutivo interna-
cional de la Red Eurisys, directo-
ra comercial de IMD y directora
técnica y de proyectos en Aiwater.

Carlos Gon-
zalez
Perandones
Subdirector
General de
ING Nationale-
Nederlanden
Carlos Gonzélez Perandones co-
menz6 su carrera profesional en
ING Nationale-Nederlanden en
1995 en el departamento de Gru-
po y Pensiones. Hasta su actual
nombramiento ha ocupado la di-
reccién comercial de ING Em-
ployee Benefits.

Pedro Guillén

Director de
marketing y
. comunicacion
# de Daemon
.lh Quest

Con anteriori-
dad a su incorporacion a la firma,
Pedro Guillén trabajé varios afios
como consultor para la agencia
de comunicacién britanica Text100
y la compafiia alemana Software
AG, aunque comenz6 su trayec-
toria profesional dentro de la
Agencia EFE. Guillén cuenta con
el I Premio de Periodismo Robo-
tiker, de la Corporacién Tecna-
lia, y con dos premios de ensa-
yo, uno otorgado por el Gobier-
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lento. Esto supone un coste
oculto, mas alla de lo pensable,
tanto para la organizacion co-
mo para las personas que tra-
bajan con ellos. El mover a es-
tos directivos a otras posicio-
nes no es facil, por el coste eco-
noémico, emocional y de tiem-
po que esto conlleva, pero el
precio que se paga por mante-
nerles en sus puestos es infini-
tamente mayor.

Algunos directivos incom-
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petentes pueden pasar mas o
menos desapercibidos en gran-
des organizaciones. En las pe-
quenas, sin embargo, la in-
competencia brota rapidamen-
te de forma esplendorosa. Es
imposible ocultarla.

De la misma manera que el auténtico lider
multiplica su eficacia a través de su equipo y
transforma un grano de trigo en campo de es-
pigas, el lider incompetente extiende su mala
gestion mas alla de su ineficacia personal. No
s6lo constituye una barrera al desempefio y de-
sarrollo profesional de sus subordinados con ta-
lento, sino que genera «bolsas de incompeten-
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Esto acentuia la dinamica de degradacion de la
empresa.

El coste del liderazgo incompetente para la
empresa es realmente dramatico, pues su ges-
tion mediocre, como el tumor que se multipli-
ca en metastasis, circula y se extiende progre-
sivamente a toda la organizacion, generando a
la larga una auténtica sangria de talento y de-
clive organizativos.

Liderazgo incompetente en ¢

Con falso paternalismo, a veces
se piensa en las organizaciones:

puestos clave

Blanqueo de oportunidades

Directivos con talento
no se sienten atraidos
V por la compafiia

«Hay que ser considerado con Gar-
cia. Ha estado con nosotros duran-
te quince anos y en ese tiempo se ha
dedicado a esta casa». A ello se pue-

de avance y desarrollo de

de contestar: «Hay que ser atin mas

Baja productividad y moral

subordinados »| Los profesionales de leal con las diez o veinte personas
alto rendimiento que dependen directamente de Gar-
Y abandonan la compaiiia ciay alas que les bloquea la carre-

ray.

de grupo y de la persona

Y

«Bolsas» de incompetencia crecientes:
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La compaiiia entra en una dindmica «explo-
sivay de pérdida de talento y declive
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Figura 1: Circuitos de pérdida de talento y
dindmica del declive de una compafiia

Hace 500 anos, Maquiavelo ya afir-
maba en El principe que el sobera-
no que, por pretender ser benévolo
con sus ciudadanos, no hace justi-
cia con quienes incumplen la ley,
comete una grave agresion hacia
los que mas le honran.

u info
Listado completo de empresas

de blsqueda de ejecutivos en:
www.directivos.infoempleo.com
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de la CNC entre 2007 y 2008 y
con anterioridad, durante algo
mds de tres afios, ocupd el car-
go de vocal del Tribunal de De-
fensa de la Competencia. Asi-
mismo es miembro permanente
de la Conferencia Des Grands Ba-
rreaux d'Europe y ponente ante
el Tribunal de Derechos Huma-
nos de Estrasburgo.

Juan Maria
Nin
Miembro del
patronato de
Fundacion
ESADE

El director
general de La Caixa es licencia-
do por la Universidad de Deus-
to y cuenta con un Master in Laws
por la London School of Econo-
mics and Political Sciences, asi-
mismo cuenta con mas de 30
afos de experiencia en el sec-
tor de la banca. Juan Maria Nin
pertenece, también, al Patrona-
to de la Fundacion Federico Gar-
cia Lorca, al Consejo Rector de
la Universidad de Deusto y de la
Fundacién del Consejo Espa-
fia/Estados Unidos.

no de Finlandia, y otro por el Go-
bierno de Japén.

tat Natalia
Pando
Gerente

de Tatum
Natalia Pando
es licenciada
en Ciencias Po-
liticas por la Universidad Com-
plutense de Madrid y esta espe-
cializada en Relaciones Interna-
cionales. Cuenta con mds de diez
afnos de experiencia en el campo
de la consultoria comercial y la
venta de servicios especializa-
dos en formacion y RR.HH. En es-
ta drea ha trabajado en grandes
grupos como Randstand, Vocen-
to o Santillana.

Estibaliz
Bilbao

Socia de
Auditoria

de KPMG
Licenciada en
Ccias. Econé-
micas y Empresariales por la Uni-
versidad Pontificia Comillas, Esti-
baliz Bilbao ha desarrollado la ma-
yor parte de su trayectoria profe-
sional en el 4rea de Auditoria de
KPMG. Aqui ha realizado tareas de
conversion de estados financieros
de grupos a NIIF y a US GAAP. Ha
colaborado también como profe-
sora asociada de Normas Interna-
cionales en el IE.
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