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a consultora Burotec
considera que la integracion
de un sistema de gestion
medioambiental y de calidad
debe orientarse a beneficiar
internamente y proyectarse
hacia los clientes y, sobre
todo, la sociedad. En
cualquier caso, es un
elemento mas de imagen
corporativa, de seguridad
hacia los clientes y para con
los proveedores, y debe partir
directamente de un
compromiso de la direccion.

El compromiso de la direccién y
los directivos de la empresa es un
factor clave para el desarrollo de un
sistema de gestién medioambien-
tal. Para ello, es necesario contar
con su responsabilidad y compro-
miso para establecer, documentar
y mejorar la politica de calidad y
medio ambiente de la organizacién.

Asi lo asegura Marcos Mateos,
responsable de Burotec, consulto-
ra de calidad en la Region. «<En los
empleados de la empresa —prosi-
gue— encontramos otro factor cla-
ve para el desarrollo del Sistema
Integrado de gestion. La organiza-
cién empresarial debe aumentar la
eficacia, comunicacién y motiva-
cién de sus empleados mediante
programas formativos continuados
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Il compromiso de la direccion

Burotec considera indispensable que la gestion medioambiental forme parte de la global

Trabajadores de Burotec, empresa de servicios de asesoramiento en la implantacién de sistemas de calidad.

y actualizados que ayuden a los
empleados a entender los objeti-
VoS corporativos de la organiza-
cion, el compromiso adoptado en
materia de gestion ambiental y la

proteccion del entorno».

Los beneficios a considerar en el
momento de la implantacion de un
sistema que integre calidad y medio
ambiente en un solo bloque es evi-

tar la duplicidad en la documenta-
cién. La combinacién de ambos
sistemas permite generar un solo
manual del sistema y un Unico
manual de procedimientos.

Hisalba incinera residuos que aprovecha energéticamente

La energia térmica nece-
saria para que la materia
prima se transforme en
clinker supone el 35% del
coste de fabricacion, y el
uso de eléctrica el 14%.
Esos son los argumentos
que maneja la fabrica de
cemento Hisalba, ubicada
en Lorca, para el aprove-
chamiento energético de
neumaticos y aceites usa-
dos, con lo que consigue
mejorar el rendimiento
energético y evitar un resi-

duo incomodo para la
Regién de Murcia.

De la importancia del
gasto energético en el
coste final se justifica que
desde hace varios anos
se busquen alternativas.
En este caso, esas alter-
nativas han venido de la
mano de una mejora
medioambiental al elimi-
nar residuos téxicos
generados por la ciuda-
danfa, pero también de
una polémica, la de la

contaminacion.

Desde 1991 se usa
aceite usado procedente
de la industria de la auto-
mocioén, que tiene practi-
camente el mismo poder
térmico que el carbon,
entre 5.000y 7.000 calori-
as, seglin su estado. Y
también se utiliza como
alternativa los neumaticos,
con un factor de 0,9 res-
pecto al carbén, es decir,
casi sus mismas calorfas.
El uso de estos combusti-

bles supuso el ahorro de
la mitad del gasto ener-
gético en 1999 para esta
fabrica.

Ese ano se usaron
aproximadamente 2.000
litros de aceite por hora 'y
unos 1.000 kilos de neu-
maticos, lo que supone
que en un ano se consu-
mieron cerca de las 5.000
toneladas.

Pero al uso de esas
alternativas combustibles
se le aparece de forma

paralela una polémica
social. El problema radica
en la supuesta emision de
dioxinas y furanos, basi-
camente.

Sin embargo, varias
inspecciones han mostra-
do que la media de dioxi-
nas en emision a la atmos-
fera es muy inferior al limi-
te estipulado legalmente.
También existe un estudio
de una entidad suiza le dio
la razén a la empresa, en
contra de la ciudadania.

Redon: «La mejor
recomendacion
es cuidar el
entorno como la
casa de uno»
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Ramoén Redon es el responsa-
ble de Medio Ambiente de la
empresa La Generala, que se
encarga del cuidado y mante-
nimiento de espacios protegi-
dos como Sierra Espunfa, El
Valle y, en el litoral, la zona de
Calblanque. Esas zonas estan
especialmente protegidas gra-
cias a un programa de mante-
nimiento que involucra a multi-
tud de personal.

Hay épocas del ano en las
que el disfrute de los ciudada-
nos de esos espacios naturales
hace necesaria la actuacion de
brigadas de limpieza y mante-
nimiento de instalaciones un
tanto especial, por ejemplo, en
la romeria de la Fuensanta
hacia su santuario.

Las zonas de uso, que son
las zonas de camino y las
recreativas son competencia
de esta empresa de conserva-
cién, que cuida por que el dis-
frute del medio natural no lo
agreda.

De la experiencia, Reddn
asegura que se podria decir
que los murcianos en general
«cuidamos los espacios natu-
rales aunque hay de todo,
sobre todo, cuando hay mucha
aglomeraciéon de gente. En
esos momentos hay que estar
muy encima y lanzar muchas
recomendaciones para que no
dejen el entorno demasiado
SUCIO».

De hecho, la mejor reco-
mendacién que se puede
hacer, anade Reddn, es que
«Se piense que eso es suyo.
La gente puede disfrutar de
esas zonas, hacerlas rentables
y atractivas, informar sobre
€s0s espacios, que se use y
se aprecie, pero que lo man-
tengan tan limpios como si fue-
ra su casa».

En cuanto a los espacios
naturales, «no todos los que
debieran estan protegidos, se
podria ampliar en zonas de
monte y del litoral».

Nuestra region tiene fuerza.
Y usted, la mejor energia.

Nuestra region ya tiene gas natural.
Usted puede disfrutar de la energia

mds limpia y econdmica.

Una energfa capaz de proporcionar
la mayor comodidad a nuestros
hogares, y toda la eficiencia necesaria

para nuestra industria.

La mejor energia para nuestra region.

La mejor energfa para usted.

El gas natural.

gasNatural
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